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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

ตอนท่ี I ภาพรวมของ
การบริหารองคก์ร 

 
 

    

I-1 การน า      
01 ผูน้ ำระดบัสงูชีน้ ำ
องคก์ร (พนัธกจิ 
วสิยัทศัน์ ค่ำนิยม) 

ผูน้ ำระดบัสงูมคีวำมมุง่มัน่
ในกำรพฒันำคุณภำพ 
ของโรงพยำบำล ก ำหนด
จุดเน้นในดำ้นกำรรกัษำ
โรคเรือ้รงั สนบัสนุน
งบประมำณในกำรสง่เสรมิ
ใหเ้จำ้หน้ำทีท่ ำ CQI, 
นวตักรรม และงำนวจิยั 
เพิม่ศกัยภำพในกำรดแูล
รกัษำ เป็นตวัอย่ำงในกำร
สง่เสรมิจรยิธรรม  
เสรมิพลงัเจำ้หน้ำทีใ่นกำร
ท ำงำน รวมถงึก ำหนด
ค่ำนิยมร่วม “โรงพยำบำล
ทีห่่วงใยคุณ” เพื่อน ำสู่
วสิยัทศัน์เป็นศนูยบ์รกิำร
สขุภำพผูป่้วยโรคเรือ้รงั 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

02 กำรสง่เสรมิผลกำร
ด ำเนินงำนทีด่ ี
(สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ
กำรพฒันำวฒันธรรม
ควำมปลอดภยั) 

 ควรสง่เสรมิใหป้ระเมนิบรรยำกำศ
ในกำรพฒันำและวฒันธรรม 
ควำมปลอดภยั น ำผลทีไ่ดม้ำ
ปรบัปรุง รวมทัง้ตดิตำม ก ำกบั 
ควำมพยำยำมในกำรพฒันำ
คุณภำพ และสง่เสรมิใหเ้กดิกำร
พฒันำกำรเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

ประเมนิวฒันธรรมควำมปลอดภยั
ปีละ 1 ครัง้ น ำผลทีไ่ดม้ำปรบัปรุง
กระบวนกำรพฒันำคุณภำพ   

ผลกำรประเมนิวฒันธรรมควำม
ปลอดภยั พบโอกำสพฒันำ  
1.เรื่องกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่ำงหน่วยงำน ควำม
ร่วมมอืของหน่วยงำน กำร
พฒันำ ปี 2561 จดัเวที
แลกเปลีย่นเรยีนรูค้วำมเสีย่ง 
CQI นวตักรรม  
2.ควำมผดิจะถูกน ำมำลงโทษ 
สิง่ทีร่ำยงำนคอืตวับุคคลไม่ใช่
ปัญหำ กำรพฒันำ ก ำหนด
นโยบำยกำรรำยงำนไม่เป็น
ควำมผดิ สือ่สำรในทุกระดบั 
ก ำหนดกำรรำยงำนเป็น P4P 
 ปี 2560 โครงกำร RM 5 ดำว 
ผลกำรตดิตำม พบ ปี 2560 
ควำมครอบคลมุกำรรำยงำน
อุบตักิำรณ์ เท่ำกบั 100 
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12 เดือน 

03 กำรสือ่สำรเสรมิพลงั
จงูใจเน้นทีก่ำรปฏบิตั ิ

 ควรสง่เสรมิใหป้ระเมนิประสทิธผิล
ของกำรสือ่สำร จุดเน้นและ
เป้ำหมำยขององคก์ร น ำผลกำร
ประเมนิมำปรบัปรุงกำรสือ่สำร 
กระตุน้เสรมิพลงั กำรใหอ้ ำนำจใน
กำรตดัสนิใจ สรำ้งแรงจงูใจเพื่อให้
เกดิกำรน ำจุดเน้น และเป้ำหมำย
ขององคก์รไปปฏบิตัอิย่ำงจรงิจงั 

ประเมนิกำรสือ่สำรจุดเน้นและ
เป้ำหมำยขององคก์ร สือ่สำรและ
สรำ้งควำมเขำ้ใจในกำรถ่ำยทอด
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เขม็มุ่ง สูก่ำร
ปฏบิตั ิโดยผูบ้รหิำรประกำศ
นโยบำย จุดเน้นขององคก์รใหแ้ก่
เจำ้หน้ำทีทุ่กคนทรำบเพื่อน ำสูก่ำร
ปฏบิตัไิดอ้ย่ำงต่อเนื่อง มอบให้
หวัหน้ำหน่วยงำน หรอื
ผูร้บัผดิชอบควบคมุก ำกบั  
ตดิตำมตวัชีว้ดั ผูน้ ำเสรมิพลงั 
ในเจำ้หน้ำทีท่ีม่ผีลงำนบรรลุ
เป้ำหมำย 

จำกกำรประเมนิกำรสือ่สำร 
พบว่ำช่องทำงกำรสือ่สำรทีม่ี
ประสทิธผิล รวดเรว็ โดยสว่น
ใหญ่เจำ้หน้ำทีเ่หน็ว่ำช่องทำง
หลกัในกำรสือ่สำรทีด่ ีดงันี้  
1) ทำง Line เฉพำะกลุ่ม รพ.
เท่ำนัน้  
2) ทำงกำรประชุมหน่วยงำน  
3) ทำงกำรประชุมเจำ้หน้ำที ่
รพ. ตำมล ำดบั จงึน ำมำเป็น
แนวทำงกำรสือ่สำรน ำสูก่ำร
ปฏบิตั ิ 
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I-2 การบริหารเชิงกลยทุธ์      
06 กระบวนกำรจดัท ำ
กลยุทธแ์ละกำรวเิครำะห์
ขอ้มลู 

 ควรสง่เสรมิใหว้เิครำะหข์อ้มลูส ำคญั
อย่ำงรอบดำ้น (ผูใ้หบ้รกิำร 
ผูร้บับรกิำร องคก์ร ชุมชน) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ปัจจยัทีจ่ะมผีล
ต่อควำมส ำเรจ็หรอืควำมยัง่ยนืของ
องคก์ร เพื่อก ำหนดควำมทำ้ทำย
เชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่ำงครอบคลุม 

วเิครำะหข์อ้มลูโดยใชจุ้ดแขง็ของ
องคก์ร เช่น ทมีสหสำขำวชิำชพี
ในกำรดแูลผูป่้วย องคก์รทอ้งถิน่ที่
เขม้แขง็และใหค้วำมร่วมมอื อสม. 
เพื่อก ำหนดและวเิครำะหค์วำมทำ้
ทำยของแผนกลยุทธเ์พิม่เตมิ เชน่ 
-DM/HT ควำมทำ้ทำยเชงิกลยุทธ ์
เพื่อใหผู้ป่้วย Good Habit & 
Good Control โดยใชข้อ้มลูกำร 
มสีว่นร่วมของชุมชน  
- ก ำหนดเป็นยุทธศำสตรแ์ละ 
เขม็มุง่ของ รพ.  

DM วำงแผนกำรดแูลแบบ 
Individual Care กำรดแูลผูป่้วย
รำยบุคคลใหส้ำมำรถควบคมุ
ระดบัน ้ำตำลไดต้ำมเกณฑ์
ระดบั FBS<130mg% 
เพิม่ขึน้ โดย ปี 2560 รอ้ยละ 
20.26 ปี 2561 (ต.ค.-ก.พ.) 
รอ้ยละ 35.29  ซึง่ดแูล 
โดยทมี ประกอบดว้ย แพทย ์
พยำบำล นกัโภชนำกำร 
เภสชักร พยำบำลชมุชน  
อสม. 
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07 วตัถุประสงคเ์ชงิ 
กลยุทธท์ีต่อบสนอง
ควำมทำ้ทำยและ
ครอบคลุม HP 

 ควรทบทวนวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์
ใหต้อบสนองต่อควำมทำ้ทำย 
ทีส่ ำคญัอย่ำงครบถว้น โดยใช ้
ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธข์ององคก์ร 
รวมทัง้ก ำหนดกรอบเวลำ ตวัชีว้ดั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
เชงิกลยุทธอ์ย่ำงครอบคลุม 

ทบทวนวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ ปี 2560 ผลกำรด ำเนินงำน DM 
HT ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย ปี 2561 
จงึก ำหนดเป็นเขม็มุ่งเพื่อ
พฒันำใหก้ำรดแูลผูป่้วยอย่ำง
ต่อเนื่อง ก ำหนดตวัชีว้ดั อตัรำ
กำรควบคุมระดบัน ้ำตำล 
(เป้ำหมำย >40%) พบว่ำ DM 
จำกปี 2560 ผลงำน 16.14% ปี 
2561 ผลงำน 20.98%ส ำหรบั 
HT จำกปี 2560 ผลงำน 46.88 
(เป้ำหมำย >50%) ปี 2561 
ผลงำน 36.97%  
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08 กำรถ่ำยทอดกลยทุธ์
สูก่ำรปฏบิตั ิ

 ควรทบทวนกำรจดัท ำแผนปฏบิตัิ
กำรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์
ระบุกจิกรรม ทรพัยำกรทีต่อ้งใช ้
และก ำหนดเวลำแลว้เสรจ็ทีช่ดัเจน
ซึง่สำมำรถตดิตำมควำมกำ้วหน้ำ 
และกำรบรรลุผลลพัธไ์ดเ้พื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ำมกีำรน ำแผนไปปฏบิตัใินทศิทำง
เดยีวกนั รวมทัง้มกีำรปรบัเปลีย่น
แผนเมื่อมคีวำมจ ำเป็น 

ด ำเนินกำรท ำแผนปฏบิตักิำรโดย
เน้นแผนทีต่อบสนองยทุศำสตร์
ของโรงพยำบำล ชีแ้จงแนวทำง
ของแผนยุทธศำสตรใ์นปี 2560 
เขม็มุง่ เป็นกำรดแูลผูป่้วยโรค 
DM, HT, CVD ใหห้น่วยงำน
จดัท ำแผนปฏบิตังิำนรองรบั 
จดัท ำทะเบยีนกำรจดัเกบ็ขอ้มลู
กำรตดิตำม/สรุปผลสมัฤทธิข์อง
แผนปฏบิตังิำนตำมแผน
ยุทธศำสตร ์ก ำหนดระยะเวลำกำร
ตดิตำมและวเิครำะหท์ุก 3 เดอืน 
เพื่อน ำเขำ้ประชมุ กกบ.  

ในปี 2560 พบว่ำ กำรควบคมุ 
DM รอ้ยละ 16.14 (เป้ำหมำย 
>40%) กำรควบคุม HT รอ้ยละ 
46.88 (เป้ำหมำย 50%) จำก
กำรทบทวนจงึก ำหนดเป็น
ยุทธศำสตรต่์อเนื่องในปี 2561 
ซึง่มกีำรปรบัเปลีย่นโดยเน้น
กำรควบคุมแบบ Individual 
Case เพื่อตัง้เป้ำบรรลุ
ผลสมัฤทธิใ์นกำรควบคุมโรค
เพิม่ขึน้ สง่เสรมิกำรควบคมุได้
ตรงกบับุคคล รวมถงึกำร
ประเมนิ CVD Risk ในกลุ่ม 
DM HT  
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

    - DM วำงแผนกำรดแูลแบบ 
Individual Care กำรดแูลผูป่้วย
รำยบุคคลใหส้ำมำรถควบคมุ
ระดบัน ้ำตำลไดต้ำมเกณฑ์
ระดบัFBS<130mg% เพิม่ขึน้ 
โดย ปี 2560 รอ้ยละ 16.14 
ปี 2561 (ต.ค.-ก.พ.) รอ้ยละ 
20.96   
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

I-3 การมุ่งเน้นผูป่้วย/
ผูร้บัผลงาน 

     

12 กำรสรำ้ง
ควำมสมัพนัธช์่อง
ทำงกำรตดิต่อกำร
จดักำรค ำรอ้งเรยีน 

มกีำรเพิม่ช่องทำงส ำหรบั
ขอรบับรกิำร โดยกำรจดั
แพทยห์มุนเวยีนออกตรวจ
ใน รพ.สต.จดัคลนิิกพเิศษ 
ในกลุ่มโรคอำยุรกรรม 
โรคหวัใจ โรคกระดกู  
โรคไต โรคหอบหดื และ
ใหบ้รกิำรแบบ one stop 
service ในทุก OPD  
ทีใ่หบ้รกิำร เพื่อชว่ย 
ลดระยะเวลำรอคอย 
นอกจำกนี้ยงัมกีำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจของผูป่้วย
นอกและผูป่้วยใน น ำเอำ
ประเดน็ควำมไม่พงึพอใจ
มำพฒันำในเรื่อง 

    

13 กำรประเมนิควำมพงึ
พอใจของกำรรบัขอ้มลู
ป้อนกลบักำรน ำมำ
ปรบัปรุง 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

 พฤตกิรรมบรกิำร ปรบัปรุง
และพฒันำอำคำรสถำนที ่
สง่ผลใหค้วำมพงึพอใจของ
ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในอยู่
ในระดบัทีส่งูอย่ำงต่อเนื่อง 

    

14 กำรคุม้ครองสทิธิ
ผูป่้วยโดยทัว่ไป 

 ควรสง่เสรมิใหเ้จำ้หน้ำที่
ผูป้ฏบิตังิำนทรำบบทบำทตนเอง
และเสรมิสรำ้งเจตคตทิีด่ใีนเรื่อง 
กำรคุม้ครองสทิธผิูป่้วยโดยเฉพำะ
อย่ำงยิง่ในเรื่องกำรเปิดเผยขอ้มลู
ของผูป่้วย รวมทัง้ก ำหนดแนวทำง
ปฏบิตัทิีเ่หมำะสม 

จดัท ำแนวทำงกำรเขำ้ถงึ 
เวชระเบยีน  แนวทำงกำรสง่
หนงัสอืลบั 
 
 

ตดิประกำศสทิธผิูป่้วย กำร
เขำ้ถงึเวชระเบยีนมรีะบบป้องกนั
ดว้ย Password  
กำรสง่หนงัสอืลบั กำรสง่มอบ
ขอ้มลูใหค้นไข ้ตอ้งลงทะเบยีน 
และต ี“ลบั” ดว้ยตรำยำงปัม๊สี
แดง 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

I-4 การวดัวิเคราะห์
และจดัการความรู ้

     

16 ระบบกำรวดัผลกำร
ด ำเนินงำน 

 ควรทบทวนตวัชีว้ดัใหค้รอบคลุม
และสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยทัง้ใน
ระดบัหน่วยงำน ทมีน ำเฉพำะดำ้น
และโรงพยำบำล เพื่อลดควำม
ขดัแยง้ของขอ้มลู/ตวัชีว้ดั 
ต่ำง ๆ ทีจ่ดัเกบ็ รวมทัง้สง่เสรมิ 
ใหต้ดิตำมวเิครำะหข์อ้มลู/ตวัชีว้ดั
ต่ำง ๆ เหล่ำน้ีอย่ำงสม ่ำเสมอ  
เพื่อทบทวนประเมนิควำมกำ้วหน้ำ
และจดัล ำดบัควำมส ำคญัในกำร
พฒันำทัว่ทัง้องคก์ร 

ทบทวน ถ่ำยทอด ตดิตำม ตวัชีว้ดั 
และก ำหนดควำมส ำคญัของกำร
พฒันำ  

ก ำหนดตวัชีว้ดัทีส่ ำคญัในโรค 
DM  HT  CVD  ถ่ำยทอดสู่
หน่วยงำน และจดัเกบ็ตวัชีว้ดั
เป็นรำยเดอืน โดยตดิตำมจำก
หน่วยงำนสง่ขอ้มลูตวัชีว้ดั และ
จำก HDC ตวัชีว้ดั  โดยปี 2561 
DM Control รอ้ยละ 20.90   
HT  Control  รอ้ยละ 36.97 
CVD Risk  รอ้ยละ 79.79 

 

17 กำรวเิครำะหข์อ้มลู
และกำรทบทวนผลกำร
ด ำเนินงำน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

18 กำรจดักำร
สำรสนเทศ 

 ควรสง่เสรมิบทบำททมีเพื่อร่วม
เรยีนรูก้บัทมีต่ำง  ๆ ในกำรจดักำร
ควำมตอ้งกำรใชข้อ้มลูทีม่ใีน
โรงพยำบำลเพื่อน ำมำพฒันำระบบ
สำรสนเทศใหม้ปีระสทิธภิำพ 
มำกยิง่ขึน้ 

วำงแผนอบรมกำรใชข้อ้มลูจำก 
HOSxP และ HDC  

จดัอบรมกำรบนัทกึขอ้มลู 
HOSxP เพื่อน ำเขำ้ HDC ได้
อย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง ในปี 
2560 ท ำใหเ้จำ้หน้ำทีบ่นัทกึ
ขอ้มลูไดถู้กตอ้งมำกขึน่ 

 

19 กำรจดักำร
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ทมีมกีำรน ำระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศมำ
ใชใ้นกำรสนบัสนุนกำร
ใหบ้รกิำร เช่น กำรบนัทกึ
ขอ้มลูเวชระเบยีนผูป่้วย
นอกในระบบ HOSxP เพื่อ
ลดกำรใชเ้วชระเบยีน กำร
น ำระบบ LIS, PACS ช่วย
เพิม่ประสทิธภิำพกำร
สือ่สำรขอ้มลูระหว่ำง
หน่วยงำน กำรน ำระบบ 
ThaiRefer มำใชใ้นกำร
สือ่สำรขอ้มลูผูป่้วยกบั 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

 โรงพยำบำลแมข่ำ่ยทีร่บั 
refer เป็นตน้ ทมีมกีำร
ออกแบบกำรส ำรองขอ้มลู
และตดิตำมประเมนิ 
ควำมพรอ้มใชข้องระบบ
เพื่อน ำมำพฒันำระบบ 
ใหม้ปีระสทิธภิำพมำก
ยิง่ขึน้ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

I-5 การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบุคคล 

     

21 ควำมผกูพนัและ
ควำมพงึพอใจ 

ทมีบรหิำรสง่เสรมิกำร
สรำ้งบรรยำกำศกำร
ท ำงำนร่วมกนัเป็นทมีแบบ
พีน้่อง กำรจดักจิกรรม
ร่วมกนัเพื่อสรำ้งควำม
สำมคัครีะหวำ่งผูป้ฏบิตังิำน 
และขยำยผลสูค่รอบครวั
ของบุคลำกรทุกระดบัใหม้ี
สว่นร่วมในกจิกรรมต่ำง ๆ 
ของโรงพยำบำล เช่น  
งำนปีใหม่ มอบ
ทุนกำรศกึษำในวนัเดก็ 
กำรจดักจิกรรม OD ใหก้บั
เจำ้หน้ำทีพ่รอ้มกบั
ครอบครวั เป็นตน้ 
นอกจำกนี้ทมียงัมกีำร
ตดิตำมประเมนิ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

 ควำมพงึพอใจของ
บุคลำกรแต่ละกลุ่ม น ำผล
กำรประเมนิมำท ำกำร
ปรบัปรุงกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน เพิม่ OT 
ในช่วงเทศกำล กำรเพิม่
ต ำแหน่งเพื่อบรรจุเป็น
ขำ้รำชกำร สง่ผลใหร้ะดบั 
ควำมพงึพอใจของ
บุคลำกรในดำ้น
ควำมกำ้วหน้ำของ
พยำบำล ดำ้นค่ำตอบแทน
ของกลุ่มลกูจำ้ง มแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ ผลกำรประเมนิ
ควำมสขุของบุคลำกรอยู่
ในระดบัสงูมำกกว่ำรอ้ยละ 
90 ซึง่จำกกำรเยีย่มส ำรวจ
พบว่ำแมบุ้คลำกรสว่นใหญ่
มภีำรกจิทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

 ในหลำยหน้ำที ่แต่ยงัคงมี
ควำมมุ่งมัน่ทุ่มเทเพื่อวำม
ส ำเรจ็ขององคก์รร่วมกนั 

    

23 ระบบพฒันำและ
เรยีนรูส้ ำหรบับุคลำกร
และผูน้ ำ 

 ทมีควรพฒันำเกณฑก์ำรประเมนิ
สมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบัปัญหำ/
ควำมเสีย่งทีพ่บระหว่ำงกำรท ำงำน
และขยำยผลกำรก ำหนดสมรรถนะ
เฉพำะในงำนทีไ่ดเ้ริม่ในกลุ่ม
พยำบำลใหค้รอบคลุมบุคลำกร
วชิำชพีอื่น ๆ ทีป่ฏบิตังิำนในหลำย
หน้ำที ่เพื่อช่วยในกำรพฒันำ
บุคลำกรทีม่ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

    มกีำรประเมนิสมรรถนะทำง
พยำบำลในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ควำมเสีย่งในงำนทีส่ ำคญัโดยมี
กำรนิเทศและประเมนิดงันี้ 
1.กำรดแูลผูป่้วยโรค MI  
-คดักรองผูป่้วย Atypical chest 
pain  และกำรอ่ำน EKG 
-กำรปฏบิตัติำม Guide line MI  
ถำ้มภีำวะฉุกเฉิน ปฏบิตัติำม Fast 
tact 
2.กำรดแูลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง 
- กำรคดักรองตำมอำกำรFast 
-กำรปฏบิตัติำม Guide line Strok  
ถำ้ผูป่้วยภำวะฉุกเฉิน ปฏบิตัติำม 
Fast tact 
3.กำรคดักรองผูป่้วยตำมหลกั  
Tri-age 

กลุ่มกำรพยำบำลไดม้กีำรนิเทศ
และประเมนิสรรถนะ 
ทีจ่ ำเป็นตำมหวัขอ้ทีก่ ำหนด 
พบว่ำพยำบำลมสีมรรถนะ
สำมำรถปฏบิตังิำนไดถู้กตอ้ง
มำกกว่ำรอ้ยละ 70 
รพ.บำงคลำ้มกีำรก ำหนดเพิม่กำร
ประเมนิสมรรถนะเฉพำะวชิำชพี
ของวชิำชพีนอกจำกพยำบำล 
ไดแ้ก่ เภสชักร นกักำยภำพบ ำบดั 
แพทยแ์ผนไทย นกัรงัสกีำรแพทย ์
เป็นตน้ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

25 สขุภำพของบุคลำกร โรงพยำบำลใหค้วำม
ส ำคตญัต่อสขุภำพของ
บุคลำกร สง่เสรมิกำร
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สขุภำพบุคลำกร  
เช่น กำรจดักลุ่มออกก ำลงั
กำยตำมควำมชอบแต่ละ
คน ใหก้ำรสนบัสนุนเงนิ
กูย้มืเพื่อซือ้จกัรยำนออก
ก ำลงักำย เป็นตน้ ดำ้นอำ
ชวีอนำมยัใหก้ำรสนบัสนุน
พยำบำลศกึษำต่อดำ้นอำชี
วอนำมยัเพื่อช่วยในกำร
ออกแบบกำรจดัระบบ
ป้องกนัสขุภำพกำรท ำงำน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

I-6 การจดัการ
กระบวนการ 

     

26 กำรก ำหนดงำนที่
เป็น core competency 
ขององคก์รและกำร
ออกแบบระบบงำน
โดยรวม 

 ทมีน ำควรประเมนิจุดแขง็ของ
โรงพยำบำลในดำ้นภำรกจิส ำคญั 
ในกำรดแูลรกัษำผูป่้วย เพื่อช่วย 
ในกำรก ำหนด core competency 
ส ำคญัขององคก์ร และน ำมำช่วย 
ในกำรออกแบบระบบงำน/บรกิำร 
ทีม่ปีระสทิธภิำพใหก้บัผูป่้วย ใหเ้กดิ
ควำมปลอดภยัตอบสนองต่อ 
พนัธกจิหลกัของโรงพยำบำล 

ภำรกจิส ำคญัของรพ.ไดแ้ก ่
1.พฒันำศนูยโ์รคเรือ้รงัให้
เชีย่วชำญดว้ยสหวชิำชพี
(Continuous Learning) 
2.บรกิำรครอบคลุม 4 มติ ิ
(Responsibility) 
3.ลดขัน้ตอน/เชื่อมโยงบรกิำร 
ทุกระดบั มกีำรวำงแผนพฒันำ
บุคลำกรใหม้คัวำมเชีย่วชำญ 
ดำ้นต่ำงๆดงันี้ 
-พยำบำลเวชปฏบิตัทิำงตำ 
-พยำบำล Palliative Care 
-พยำบำลเวชปฏบิตัฉุิกเฉิน 

-ผ่ำนกำรอบรม(4เดอืน)พยำบำล
เวชปฏบิตัทิำงตำ  1 คน 
-ผ่ำนกำรอบรม(4เดอืน)พยำบำล 
Palliative Care 1 คน 
-ผ่ำนกำรอบรม (4เดอืน)พยำบำล
เวชปฏบิตัฉุิกเฉิน 1 คน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล 
***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ

พฒันาคณุภาพ & 
Education 

ผู้
วิเคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 
รายงานความก้าวหน้า    

12 เดือน 

27 ควำมพรอ้มส ำหรบั
ภำวะฉุกเฉินและภยั
พบิตัต่ิำง ๆ 

เรยีนรูก้ำรจดัโรงพยำบำล
สำขำ 2 รวมทัง้กำรจดั
ทรพัยำกรสนบัสนุน
โรงพยำบำลสนำมเมื่อเกดิ
น ้ำท่วม เพื่อใหส้ำมำรถ
ใหบ้รกิำรผูป่้วยในพืน้ทีไ่ด้
อย่ำงต่อเนื่อง และกำรสง่
ต่อผูป่้วยไดอ้ย่ำงปลอดภยั 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล 
***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ

พฒันาคณุภาพ & 
Education 

ผู้
วิเคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 
รายงานความก้าวหน้า    

12 เดือน 

28 กำรจดักำรและ
ปรบัปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน 

 ควรสง่เสรมิใหท้มีน ำโรงพยำบำล
และหน่วยงำนใชแ้นวคดิ 3P มำใช้
ในกำรก ำหนดผลลพัธใ์นกำร
ด ำเนินงำน (performance) ที่
สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย ในกำร
พฒันำ (purpose) เพื่อใหเ้กดิกำร
เรยีนรู ้ตดิตำมผล และน ำมำ
ปรบัปรุงกระบวนกำรหรอืระบบงำน 
(process) 

สง่เสรมิกำรท ำ CQI นวตักรรม 
ทุกหน่วยงำน  
 

ปี 2560 ผลงำน CQI 48 เรื่อง 
นวตักรรม 9 เรื่อง ซึง่ผลงำนน ำสู่
กำรพฒันำระบบงำน เช่น 
นวตักรรม Alarm Alert อะไร 
วเิครำะหปั์ญหำเกดิจำกผูป่้วยไม่ได้
รบักำรดแูลทีท่ ัว่ถงึ ขำดกำร
ตดิตำมหรอืประเมนิซ ้ำทีท่นัเวลำ 
และจำกนโยบำย ER คุณภำพ จงึ
จดัท ำนวตักรรมระบบกำรแจง้เตอืน 
ซึง่ผลลพัธพ์บว่ำ ไม่พบควำมเสีย่ง
ผูร้บับรกิำรอำกำรทรุดลงจำกกำร
ไดร้บักำรประเมนิล่ำชำ้ระหว่ำงรอ
สงัเกตอำกำร และผูป่้วย Unplan 
Tube Unplan Refer ระหว่ำงรอ
สงัเกตอำกำรจำกกำรไมป่ฏบิตัติำม
แนวทำงกำรสงัเกตอำกำร รอ้ยละ 
0 และอยู่ระหว่ำงกำรน ำสูก่ำร
ปฏบิตัไิปยงัหน่วยงำนผูป่้วยใน 
ผูป่้วยนอก  
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

ตอนท่ี II ระบบงาน
ส าคญัของโรงพยาบาล 

     

II-1 การบริหารความ
เส่ียงความปลอดภยั
และคณุภาพ 

     

29 กำรสนบัสนุนจำก
ผูน้ ำกำรเชื่อมโยงและ
ประสำนงำน 

 ควรสง่เสรมิใหน้ ำกจิกรรมพฒันำ
คุณภำพต่ำง ๆ ทีโ่รงพยำบำลไดท้ ำ
ในหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น R2R, CQI, 
QA, นวตักรรม มำเป็นสว่นหนึ่งใน
กำรผลกัดนังำนพฒันำคุณภำพของ
โรงพยำบำลโดยบรูณำกำรและ    
สอดประสำนกบัทมีน ำระบบที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิกำรพฒันำ
คุณภำพทีป่ระสำนและสอดคลอ้งกนั 

จำกอุบตักิำรณ์ กำรตดิตำมและ
ประเมนิอำกำรซ ้ำล่ำชำ้ 
unplanned ET Tube/Refer ขณะ
รอ admit ER จดัท ำ CQI “Alarm 
alert อะไร” ขยำยผลน ำสูก่ำร
ปฏบิตัเิผนแพร่ไปยงัหน่วยงำนอืน่ 
ไดแ้ก่ ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก 
 
 

ผลกำรด ำเนินงำน 
1.กำรตดิตำมและประเมนิ
อำกำรซ ้ำล่ำชำ้ เท่ำกบั 0 
2.unplanned ET Tube/Refer 
ขณะรอ admit เท่ำกบั 0 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

30 กำรท ำงำนเป็นทมี  ทมีน ำดำ้นต่ำง ๆ ของโรงพยำบำล
ควรทบทวนกำรมองภำพรวม และ
ประเมนิประสทิธภิำพของระบบงำน
ต่ำง ๆ ของโรงพยำบำล เพื่อตดิตำม
ควำมกำ้วหน้ำ สือ่สำรแกไ้ขปัญหำ
เชื่อมโยงกบัทมีน ำสงูสดุ ทมีสห
สำขำวชิำชพี และทมีทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

PCT วำงระบบ Trace หน้ำงำน 
ในโรคทีเ่ป็นเขม็มุ่ง และตวัชีว้ดั 
ทีต่กเกณฑ ์ทุก 3 เดอืน เพื่อ
ประเมนิประสทิธภิำพของ
ระบบงำน 
  

จำก Trace  หน้ำงำน พบว่ำ  
มผีูป่้วย Stroke ทีม่ำรอตรวจ 
ที ่OPD เน่ืองจำกไม่ไดป้ระเมนิ 
FAST และผูป่้วยไมไ่ดแ้สดง
อำกำร แนวทำงแกปั้ญหำ  
ทบทวนแนวทำงกบัพยำบำล
คดักรองในกำรประเมนิผูป่้วย 
ทีเ่ขำ้เกณฑ ์Stroke  ในผูป่้วย 
ทีม่อีำกำรเวยีนศรีษะทุกรำย 
และกำรประเมนิซ ้ำ เพื่อผูป่้วย
เขำ้ถงึ Stroke Fast tract ได้
ทนัเวลำ  
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31 กำรประเมนิตนเอง  ควรทบทวนกำรใชป้ระโยชน์จำก
เครื่องมอืประเมนิตนเองที่
หลำกหลำยดว้ยควำมเขำ้ใจ เขน่ 
กำรตำมรอยทำงคลนิิก กำรประเมนิ
ตนเองตำมมำตรฐำน กำรเยีย่มจำก
ทมีน ำต่ำง ๆ น ำโอกำสพฒันำที่
ไดม้ำจดัล ำดบัควำมส ำคญั พรอ้มทัง้
ด ำเนินกำรปรบัปรุงกระบวนกำรกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

Tracer Sepsis พบUnplanned 
tube/refer รอ้ยละ14.36 สำเหตุ
จำก Delay ATB ตัง้แต่แรกรบัและ
กำรประเมนิซ ้ำเรื่องกำรตอบสนอง
ต่อATB ล่ำชำ้ ท ำใหผู้ป่้วยไม่ได้
รบักำรปรบัเปลีย่นกำรรกัษำดว้ย
ATB หรอื Referเพื่อไปรบัATB ที่
เหมำะสม และไมไ่ดใ้ชS้OS
ประเมนิ เพื่อเฝ้ำระวงัภำวะ 
Sepsis, Septic shock ไดม้กีำร
วำงแผนเน้น early detection โดย
ใช ้qSOFA score,SOS score
ช่วยคดักรอง โดยท ำแบบฟอรม์ให้
สะดวกต่อกำรบนัทกึ และจดัท ำ
Early resuscitation โดยท ำเป็น
รปูแบบมำตรฐำน Checklist เน้น
กำรปฏบิตัใิหค้รบ Sepsis 
bundles 
 

จำกกำรด ำเนินงำนพบว่ำกำร
เกดิSeptic shock มแีนวโน้ม
ลดลงปี 58-
61=3.03,0,7.96,6.66 จำกมี
กำรใชเ้ครื่องมอื SOS score 
ท ำใหส้ำมำรถ Early detect 
shock ไดไ้วขึน้ สว่นกำร refer 
back ปี58-
61=25.92,34.37,30.08,33.33 
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เนื่องจำก 
Refer case ไดเ้รว็และCaseไม่
Sever ร่วมกบัมกีำรใหA้TB 
ภำยใน1 ชัว่โมงหลงักำรวนิจิฉยั
ไดม้ำกขึน้ในปี58-61 
=72.44,76.92,97.47,86.66 
แต่ยงัพบอตัรำกำรไดร้บั IV 30 
ml/kg ใน 1 ชม.แรกในผูป่้วย 
Sepsis,และ Septic shock ยงั
น้อย ปี60-61=26.54,56.66 
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พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
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32 ระบบบรกิำรควำม
เสีย่งและควำมปลอดภยั 

 1. ควรสง่เสรมิกำรคน้หำควำมเสีย่ง
เชงิรุกเพิม่ขึน้ในทุกหน่วยงำนและ
ในทุกระดบั เพื่อก ำหนดเป้ำ
หมำยควำมปลอดภยัและมำตรกำร
ป้องกนัดว้ยกำรเรยีนรูจ้ำกช่อง
ทำงกำรคน้หำทีม่ตีัง้แต่กำรทบทวน
เวชระเบยีนเชงิคุณภำพ/หน้ำงำน/
team round ควรเพิม่กำรทบทวน
โดยใชแ้นวคดิ trigger tool ที่
สอดคลอ้งตำมบรบิทเพื่อใหส้ำมำรถ
คน้หำ adverse event ทีไ่ม่ถูก
รำยงำนโดยเฉพำะควำมเสีย่งทำง
คลนิิก เรยีนรูก้ำรวเิครำะหส์ำเหตุที่
แทจ้รงิ (root cause) เพื่อคน้หำ
ปัจจยัเชงิระบบทีอ่ยู่เบือ้งหลงัและ
กำรวเิครำะหข์อ้มลู อุบตักิำรณ์อย่ำง
มสีว่นร่วมของ  

1.1 วำงระบบกำรคน้หำควำมเสีย่ง
ดงันี้ 1.กำรทบทวนเวชระเบยีน
เชงิคุณภำพ โดยทมี PCT + RM 
ทุก 6 เดอืน 2.กำรทบทวน 
หน้ำงำนโดยหน่วยงำน ทุกวนั  
3.บรูณำกำร PCT+IC+ENV+PTC 
+RM round ทุก 6 เดอืน  
4. trigger tool โดยทมี IM 
ทุก 1 เดอืน  
1.2 ปรบัระบบกำรวเิครำะหส์ำเหตุ
ทีแ่ทจ้รงิ (root cause) โดย
ผูเ้กีย่วขอ้งทีห่น้ำงำนและ 
ปรบัแบบกำรทบทวน RCA เป็น
แบบเตม็รปูแบบ(Conprehensive 
scan) โดยใชปั้จจยัทีอ่ยู่เบือ้งหลงั
มำร่วมพจิำรณำ  
1.3 วเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์ 
โดยใชโ้ปรแกรมรำยงำน
อุบตักิำรณ์ส ำเรจ็รปู 
 

1.1 กำรคน้หำควำมเสีย่ง  
1. กำรทบทวนเวชระเบยีนเชงิ
คุณภำพ จ ำนวน 507 รำย พบ 
AE 80 รำย ปัญหำทีพ่บ เช่น 
care of patient ในผูป่้วย DM 
hypo/hyperglycemia แกไ้ข 
ปรบั CPG, ควำมรูเ้จำ้หน้ำที ่2. 
กำรทบทวนหน้ำงำนพบปัญหำ
อุปกรณ์ไม่พรอ้มใช ้กำรไม่
ปฏบิตัติำมหลกั IC แกไ้ข ใช้
ระบบกำร checklist และ 
double check  
3. Trigger tool ทบทวนพบ 
trigger 152 ครัง้ เป็น AE 76 
ครัง้ เช่น neonatal los>2day 
ตดิเชือ้ omphalitis หลงัคลอด 
1 วนั delay refer sepsis 
1.2 หน่วยงำนทบทวน
อุบตักิำรณ์ RCA รอ้ยละ 81.73 
โดยใช ้Conprehensive scan  
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  (ควำมถี ่แนวโน้ม กำรกระจำยของ
อุบตักิำรณ์ตำมสถำนที/่เวลำ/บุคคล 
ระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้ง) แลว้รวบรวม
ประเดน็ควำมเสีย่ง/ปัญหำทีพ่บ 
ประมวลผลเป็นภำพรวมควำมเสีย่ง
ของโรงพยำบำลทีเ่ชื่อมโยงกบัระดบั
ควำมรุนแรงและจดัล ำดบั
ควำมส ำคญั สือ่สำร สรำ้งควำม
ตระหนกัอย่ำงทัว่ถงึและตดิตำม
ประเมนิกำรน ำไปปฏบิตัขิอง
มำตรกำรป้องกนั เพื่อใหเ้กดิกำร
ปฏบิตัทิีไ่ดผ้ล ลดกำรเกดิ
อุบตักิำรณ์ทีรุ่นแรงหรอืกำรเกดิซ ้ำ 
2. กำรประเมนิประสทิธผิลของ
ระบบบรหิำรควำมเสีย่ง ดว้ยกำร
ทบทวนตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกำร
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งเพื่อใหเ้หน็โอกำสพฒันำ
และน ำไปสูก่ำรปรบัปรุงระบบ
บรหิำรควำมเสีย่งใหด้ขีึน้ 

1.4 ตดิตำมประเมนิกำรน ำไป
ปฏบิตัขิองมำตรกำรป้องกนัโดย
หน่วยงำนทบทวนกำรปฏบิตั ิ
ตำม CPG ในกลุ่มโรคส ำคญั 
ทุก 3 เดอืน ทมีบรหิำรควำมเสีย่ง
ตดิตำมอตัรำกำรเกดิอุบตักิำรณ์
ซ ้ำทุก 3 เดอืน และ RM round 
ทุก 6 เดอืน 
1.5 โครงกำรสปัดำห ์RM และ
หน่วยงำน RM 5 ดำว 
 
 
 
2.1 ปี 2560 เพิม่ตวัชีว้ดั 
- ควำมครอบคลุมในกำรคน้หำ
ควำมเสีย่งเชงิรุก 
- รำยงำนควำมเสีย่งทัง้หมดแยก
ตำมโปรแกรม 
- อตัรำกำรเกดิอุบตักิำรณ์ซ ้ำดำ้น
คลนิิกระดบั E-I 

พบปัจจยัทีอ่ยู่เบือ้งหลงั เช่น 
Stroke, MI เจำ้หน้ำทีข่ำด
ทกัษะในกำรคดักรอง COPD 
ไม่ปฏบิตัติำม CPG 
1.3 รพ.บำงคลำ้เริม่ใช้
โปรแกรมรำยงำนควำมเสีย่ง
และเพื่อกำรวเิครำะหเ์มื่อ 1 
ตุลำคม 2559 จำกกำรวเิครำะห์
พบปัญหำกำรสง่ต่อโดยไม่
คำดกำรณ์ พบใน sepsis ระดบั 
E-I สือ่สำรปัญหำไปยงั
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่  
แพทย ์ER LAB X-ray PHA 
และตดิตำมกำรปฏบิตัติำม 
CPG เท่ำกบั 84.61 ท ำให้
อุบตักิำรณ์ซ ้ำมแีนวโน้มลดลง  
1.4 อตัรำกำรปฏบิตัติำม CPG 
ในกลุ่มโรคส ำคญัเท่ำกบั 82.97 
อุบตักิำรณ์ซ ้ำ เท่ำกบั 33.49 ที่
พบ เช่น hypoglycemia  
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*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
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    ขณะ admit, stoke delay refer 
กำรประเมนิผูป่้วยผดิพลำดใน
ผูป่้วย MI, stroke, sepsis, 
PPH 
1.5 โครงกำรสปัดำห ์RM และ
หน่วยงำน RM 5 ดำว  
ไดแ้ก่ งำนอุบตัเิหตุฉุกเฉิน งำน
หอ้งคลอด และจ่ำยกลำง 
2.1 ตวัชีว้ดั  
- ควำมครอบคลุมในกำรคน้หำ
ควำมเสีย่งเชงิรุก เท่ำกบั รอ้ย
ละ 20 
- รำยงำนควำมเสีย่งทัง้หมด
แยกตำมโปรแกรม คลนิิก 
=519 ยำ=348 IC=94 ENV=69 
อุปกรณ์=58  สทิธผิูป่้วย = 41
อำชวีอนำมยั=1 รอ้งเรยีน=7 
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    - อตัรำกำรเกดิอุบตักิำรณ์ซ ้ำ
ดำ้นคลนิิกระดบั E-I เท่ำกบั 
รอ้ยละ 33.49 

- อตัรำกำรปฏบิตัติำม CPG ใน
กลุ่มโรคส ำคญัเท่ำกบั 82.97 
ขณะ admit, stoke delay refer 
กำรประเมนิผูป่้วยผดิพลำดใน 
ผูป่้วย MI, stroke, sepsis, 
PPH 
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   - อตัรำกำรปฏบิตัติำม CPG 
guideline ในกลุ่มโรคส ำคญั 
กำรประเมนิทุก 3 เดอืน  
ปรบัทุก 1 ปี 

1.5 โครงกำรสปัดำห ์RM และ
หน่วยงำน RM 5 ดำว  
ไดแ้ก่ งำนอุบตัเิหตุฉุกเฉิน งำน
หอ้งคลอด และจ่ำยกลำง 
2.1 ตวัชีว้ดั  
- ควำมครอบคลุมในกำรคน้หำ
ควำมเสีย่งเชงิรุก เท่ำกบั  
รอ้ยละ 20 
- รำยงำนควำมเสีย่งทัง้หมด
แยกตำมโปรแกรม คลนิิก 
=519 ยำ=348 IC=94 ENV=69 
อุปกรณ์=58  สทิธผิูป่้วย = 41
อำชวีอนำมยั=1 รอ้งเรยีน=7 
- อตัรำกำรเกดิอุบตักิำรณ์ซ ้ำ
ดำ้นคลนิิกระดบั E-I เท่ำกบั 
รอ้ยละ 33.49 

- อตัรำกำรปฏบิตัติำม CPG ใน
กลุ่มโรคส ำคญัเท่ำกบั 82.97 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

34 กำรพฒันำคุณภำพ
กำรดแูลผูป่้วยใน
ลกัษณะบรูณำกำร 

 ควรสง่เสรมิใหก้ ำหนดกลุ่มผูป่้วย/
หตัถกำรทีส่ ำคญัของโรงพยำบำล
อย่ำงครอบคลุม น ำผลลพัธท์ไีดจ้ำก 
กำรทบทวนและกำรตำมรอยทำง
คลนิิก มำก ำหนดเป็นประเดน็
ส ำคญั/เป้ำหมำยในกำรพฒันำกลุ่ม
โรคส ำคญัของโรงพยำบำลทัง้ใน
ดำ้นกำรรกัษำ ป้องกนั สง่เสรมิและ
ฟ้ืนฟูสภำพ รวมทัง้ก ำหนดตวัชีว้ดัที่
ตรงกบัเป้ำหมำย ตำมรอย
กระบวนกำรดแูลผูป่้วยทีไ่ด ้
ออกแบบไวเ้พื่อใชใ้นกำรเรยีนรู้
ตดิตำมผลลพัธท์ำงคลนิิกอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ก ำหนดหตัถกำรทีส่ ำคญั 
เจำะหลงั เจำะปอด ท ำหมนั  
ก ำหนดโรคทีส่ ำคญั Sepsis, ACS 
ทีร่บั refer มำฉีด Enoxapralin, 
early post-partum hemorrhage, 
Af c RVR, DKA, NB ที ่Thick 
meconium, shock ก ำหนด
แนวทำงกำรเฝ้ำระวงั เกณฑก์ำร
สง่ต่อ 

จำกกำรดแูล early post-
partum hemorrhage ที ่HCT 
<28 group match HCT<25 
ใหเ้ลอืดไดท้นั พบว่ำผูป่้วยไม่
เขำ้สูภ่ำวะ shock 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-2 การก ากบัดแูล
ด้านวิชาชีพ 

     

35 ระบบบรหิำรกำร
พยำบำล 

ทมีบรหิำรทำงกำร
พยำบำลมกีำรสง่เสรมิใน
ดำ้นกำรศกึษำต่อเนื่องของ
บุคลำกรและกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เช่น 
หลกัสตูร case manager 
โรคเรือ้รงั เพื่อน ำมำปรบั
ระบบบรกิำรคลนิิกเฉพำะ
โรค DM/HT ทีส่อดคลอ้ง
กบัภำรกจิขององคก์ร   
กำรพยำบำล เฉพำะทำง
สำขำเวชปฏบิตัฉุิกเฉิน/
กำรพยำบำลอำชวีอนำมยั
และผูป้ฏบิตักิำรพยำบำล
เฉพำะทำงส ำหรบั 

กำรพฒันำระบบกำรนิเทศทำง
คลนิิก ทีม่กีำรก ำหนดเป้ำหมำย 
ประเดน็กำรนิเทศจำกกำรเรยีนรู้
ร่วมกนัในทมีของกำรท ำงำนประจ ำ
และร่วมกบัทมีสหสำขำวชิำชพี 
เพื่อใหเ้กดิกระบวนกำรพยำบำลทีม่ี
คุณภำพและกำรพฒันำทกัษะเชงิ
วชิำชพีใหส้ำมำรถดแูลผูป่้วย 
ในกลุ่มโรคส ำคญัเน้นกำรตดิตำม
ประเมนิอำกำร/สภำวะที่
เปลีย่นแปลงกบักำรประเมนิซ ้ำ     
มกีำรคำดกำรณ์ภำวะฉุกเฉิน     
และกำรบรหิำรยำทีเ่ป็นไปตำม
มำตรฐำนวชิำชพีเพื่อใหส้ำมำรถ
ตรวจพบปัญหำผูป่้วยไดท้นัเวลำ
และน ำไปสูก่ำรปรบัแผนกำร
รกัษำพยำบำลไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 

วตัถุประสงคก์ารนิเทศทางคลนิกิ 
1.เพื่อก ากบัดแูลใหก้ารพยาบาล
เป็นไปตามมาตรฐาน 
2.สง่เสรมิการใชก้ระบวนการ
พยาบาล 
3.สง่เสรมิการตดัสนิใจทางคลนิกิ 
  แผนการพฒันาการนิเทศทาง
คลินิก Stroke STEMI  triage 
1. ก าหนดประเดน็การนิเทศโดย 
ทบทวน  ความเสีย่งทางคลนิิกที่
ส าคญัท าใหผู้ป่้วยเสยีชวีติ สง่ต่อ
ล่าชา้ หรอืโดยไม่คาดการณ์ ทีเ่กดิ
บ่อย เกดิซ ้า โดยทบทวนจาก
อุบตักิารณ์ความเสีย่ง เวชระเบยีน
ผูป่้วย 
 
 

- มกีารก าหนด early warning 
signs ในผูป่้วยโรคเบาหวาน 
ไขเ้ลอืดออก ภาวะSepsis Post 
stroke และ COPD 
-บุคลากรพยาบาลมสีมรรถนะ
ในการเฝ้าระวงัอาการ คน้หา
สาเหตุ ใหก้ารพยาบาล และ
รายงานแพทยผ์ูท้ าการรกัษา
เพื่อใหก้ารแกไ้ขช่วยเหลอืได้
รวดเรว็ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

 ผูเ้ชีย่วชำญพยำบำลเวช
ปฏบิตัฉุิกเฉิน กำรให้
ควำมส ำคญักบัภำวะ
สขุภำพของบุคลำกร
ทำงกำรพยำบำล เกดิ
นวตักรรมทำงกำร
พยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง 
สง่ผลใหอ้ตัรำควำมพงึ
พอใจอยุ่ในเกณฑด์สีงูกว่ำ
โรงพยำบำลใกลเ้คยีง มี
ตน้แบบดำ้นกำรสง่เสรมิ
สขุภำพและผูป่้วยไดร้บั
กำรดแูลทีด่ขี ึน้ 

 2.น าความเสีย่งทีไ่ดม้าคน้หา
สาเหตุ จดัท าแนวทางในการเฝ้า
ระวงั ก าหนดearly warning signs 
 ของแต่ละโรค และท าเป็นCare 
Process 
3.นิเทศตดิตามทุก 3 เดอืน ตาม
ประเดน็ปัญหาทางคลนิิก 
4.ประเมนิผล/สรุปการนิเทศ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

37 องคก์รแพทย ์ มสีว่นร่วมในกำรพฒันำ
คุณภำพของโรงพยำบำล 
ในทมีต่ำง ๆ อย่ำงเด่นชดั 
เป็นผูน้ ำในกำรทบทวน 
ของโรงพยำบำล น ำเอำ
หลกัฐำนทำงวชิำกำรมำใช ้
ในกำรประเมนิผลกำรดแูล
ผูป่้วย มชี่องทำงในกำร
ปรกึษำแพทยเ์ฉพำะทำง
สำขำต่ำง ๆ กบัแมข่ำ่ย  
สง่ผลใหเ้กดิบรกิำรทำง
กำรแพทยท์ีม่มีำตรฐำน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

มสีิง่แวดลอ้มในกำรดแูล
ผูป่้วยยงัคงธ ำรงระบบที่
ออกแบบไว ้สง่เสรมิกำรท ำ 
5 ส ในหน่วยงำน 
ต่ำง ๆ และเรยีนรูก้บั
ผูเ้ชีย่วชำญภำยนอกในกำร
ประเมนิควำมปลอดภยั เกดิ
กำรปรบัปรงุพืน้ทีโ่ดยรอบ
เพื่อเพิม่ควำมปลอดภยัใน
กำรใหบ้รกิำรผูป่้วย เช่น    
กำรปรบัปรงุหน่วยงำน 
ไตเทยีม หน่วยงำนจำ่ยกลำง 
กำรจดัระบบจรำจร ตดิตัง้
กลอ้งวงจรปิดปรบัปรงุระบบ
ไฟฟ้ำส ำรองใหม้คีวำม
เพยีงพอต่อควำมตอ้งกำร 
ใชง้ำน เป็นตน้ 

     

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

ควรสง่เสรมิบทบำทของทมีในกำร
ตดิตำมผลลพัธ ์
ในกำรพฒันำระบบสิง่แวดลอ้ม  
น ำขอ้มลูมำใชใ้นกำรวเิครำะห์
ประเมนิแนวโน้มและควำมรุนแรง
ของควำมเสีย่ง เพื่อช่วยจดัล ำดบั
ควำมส ำคญัในกำรวำงแผนป้องกนั
ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

ทมีไดม้กีำรวำงระบบกำรประเมนิ
และตดิตำมกำรแกไ้ขปัญหำควำม
เสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มโดย 
 -  ENV +IC+ +PTC +RM + 
PCT round ทุก 6 เดอืน  
- อุบตักิำรณ์ควำมเสีย่งจำกRM 
- น ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำวเิครำะหเ์พื่อ
ประเมนิแนวโน้มและควำมรุนแรง
ในกำรประชมุทมีENVทุก 2 เดอืน 
- ประสำนกำรวำงระบบป้องกนั
แกไ้ขในควำมเสยีงทีม่คีวำม
รุนแรงร่วมกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ตดืตำมผลผลกำรแกไ้ขตำม
ระบบบรหิำรควำมเสีย่งแต่ละดบั 
ดงันี้ 

ปี 2560 ไดว้เิครำะหป์ระเมนิ 
แนวโน้มและจดัล ำดบัควำมเสีย่ง
ไดส้ิง่แวดลอ้มทีม่คีวำมรุนแรง
มำกไปน้อยพบว่ำม ี
ระดบั SE จ านวน 1 ความ
เส่ียง ผูป่้วยถูกคู่กรณีตำมมำท ำ
รำ้ยร่ำงกำยในหอ้งฉุกเฉินไดร้บั
บำดเจบ็ เจำ้หน้ำทีถู่กผลกั
กระแทกก ำแพงปวดไหล่ 
ไดม้กีำรวำงระบบกำรจดักำรและ
รำยงำนเหตุประทุษรำ้ย/กำร
ทะเลำะววิำทในโรงพยำบำลบำง
คลำ้ ประกอบดว้ยมำตรกำร
ป้องกนักำรเกดิเหตุ ขณะเกดิ
เหตุและ กำรแกไ้ขควบคมุ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

 ระดบั  A  ภำยใน    6   เดอืน 
ระดบั  B  ภำยใน    3   เดอืน 
ระดบั  C   ภำยใน   3   เดอืน   
ระดบั  D   ภำยใน   3   เดอืน 
ระดบั  SE  ภำยใน  1   วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถำนกำรณ์ ร่วมกบัสภ. 
บำงคลำ้ๆ  จดัใหม้จีนท.ต ำรวจ 
ตรวจเยีย่มตูย้ำมทีร่พ.บำงคลำ้
วนัละ 1 ครัง้ หลงัวำงระบบไม่
พบควำมเสีย่งซ ้ำ 
ระดบั H จ านวน 1 ความเส่ียง 
เกดิเหตุเพลงิไหมป่้ำและหญำ้
ดำ้นนอกรัว้รพ.ใกลก้บัระบบ
บ ำบดัน ้ำเสยีและอำคำรควบคมุ
ไฟฟ้ำ ม ีเขม่ำควนัไฟ และกลิน่
ลอยเขำ้มำรพ.จ ำนวนมำก 
รบกวนผูป่้วยและ ญำตทิ ำให้
ตอ้งยำ้ยผูป่้วยไปรกัษำต่อทีร่พ.
ใกลเ้คยีงและใหก้ลบับำ้นกรณี 
ทีส่ำมำรถกลบับำ้นได ้ 
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โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  ไดม้กีำรวำงระบบเฝ้ำระวงั
อคัคภียันอกรพ.  
- ถำ้พบควนัไฟบรเิวณใกลเ้คยีง
รพ.ใหป้ระสำนกบัจนท.ดบัเพลงิ
เทศบำลปำกน ้ำเพื่อเฝ้ำระวงัเหตุ
ลุกลำม                                                   
- จดัใหเ้จำ้หน้ำทีง่ำนซ่อมบ ำรุง
เฝ้ำระวงักำรลุกลำมเขำ้มำในรพ.
พรอ้มทัง้แจง้จนท.บำ้นพกัให้
เตรยีมพรอ้มเรื่องกำรดแูล
ทรพัยส์นิถำ้เกดิไฟลุกลำมเขำ้มำ
ในรพ. 
- แจง้ให ้หน.งำนผูห้น.บรหิำร 
และผอก.เพื่อประเมนิสถำนกำรณ์
กรณีทีต่อ้งมกีำรยำ้ยผูป่้วย  
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  - กรณีทีต่อ้งยำ้ยผูป่้วยประสำน
รพ.ใกลเ้คยีงเพื่อรองรบัผูป่้วย 
ระดบั E ม ี1 ควำมเสีย่ง เรื่อง
ญำตผิูป่้วยแจง้ว่ำผูป่้วยเงนิหำย
ขณะนอนอยู่ในรพ. 
วำงระบบป้องกนั  
 แจง้ระเบยีบกำรนอนรพ.ให้
ผูป่้วยและญำตทิรำบ เรื่องกำร
ไม่น ำทรพัยส์นิหรอืของมคี่ำ
มำรพ.และใหร้ะมดัระวงั
ทรพัยส์นิของตนเองขณะนอนอยู่
ในรพ. ตดิป้ำยเตอืนระวงั
ทรพัยส์นิ ไมพ่บควำมเสีย่งซ ้ำ 
ระดบั D ม ี2 ควำมเสีย่ง 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 
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*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  - คนสวนรพ. พบมขีวดน ้ำเกลอื
ลำ้งแผลใสเ่ขม็และampยำไป
ขำยทีร่ำ้นรบัซือ้ของเก่ำ 
วำงระบบรว่มกบัทมีIC  
แจง้ใหห้น่วยงำนในรพ.และจนท.
ในCUPทรำบถงึวธิปีฏบิตัิ
เกีย่วกบัอุปกรณ์กำรใสข่องมคีม
ทีต่ดิเชือ้และปิดใหม้ดิชดิน ำใสถุ่ง
แดงไปทิง้ทีโ่รงพกัขยะตดิเชือ้ 
หลงัวำงระบบไมพ่บควำมเสีย่ง
ซ ้ำ 
- แม่บำ้นถูกไฟดดูขณะลำ้ง
หอ้งน ้ำเน่ืองจำกฉีดน ้ำไปถูกออด
สญัญำณขอควำมชว่ยเหลอื 
 วำงระบบ ใหส้วมรองเทำ้บทู 
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*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
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ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  ขณะลำ้งหอ้งน ้ำ ไม่ฉีดน ้ำลำ้ง
รุนแรง บรเิวณทีเ่สยีงต่อกำรมี
กระแสไฟใหเ้ชด็ท ำควำมสะอำด
แทนกำรฉีดน ้ำ 
ระดบั C B A  มคีวำมเสีย่งทีพ่บ
บ่อยและมผีลกระทบต่อกำร
ใหบ้รกิำร ทรพัยส์นิเสยีหำย 
ไดแ้ก่  
1. กระแสไฟฟ้ำดบัหรอืกระตุก
จำกกิง่ไม ้สตัว ์พำดสำยไฟ หรอื
มกีิง่ไมล้ม้ทบัสำยไฟนอก รพ 
ไดว้ำงระบบ 
- ในโรงพยำบำลใหต้รวจสอบ
และตดักิง่ไมใ้กลแ้นวสำยไฟทุก 
3 เดอืน 
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12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  - ตรวจสอบแนวสำยไฟนอก
โรงพยำบำลพบเสีย่งประสำน
กำรไฟฟ้ำใหม้ำตดักิง่ไมใ้กล้
สำยไฟแรงสงูของรพ. 
- ประสำน IT จดัซือ้เครื่องส ำรอง
ไฟใหก้บัหน่วยงำน 
ยงัพบควำมเสีย่งไฟฟ้ำกระตุก
เครื่องคอมพวิเตอรร์ะบบHos.xp
ดบัใชง้ำนไม่ไดช้ัว่ขณะท ำ
ใหบ้รกิำรล่ำชำ้ ประสำนทมีIT
แกไ้ข 
2. ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรจดักำร
ขยะ พบไมท่ิง้ขยะในทีจ่ดัไวใ้ห ้
หล่นนอกถงัขยะ ขยะตดิเชือ้ส ำสี
กอ้นเป้ือนเลอืดหล่นบนพืน้ 
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12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  อำคำร มผีำ้อนำมยัและContton 
bud ลงไปทีต่ะกรำ้ดกัขยะของ
ระบบบ ำบดั 
วำงระบบ 
 -ประชำสมัพนัธ ์ขอควำม
ร่วมมอืเจำ้หน้ำทีแ่ละผูร้บับรกิำร 
เรื่องกำรคดัแยกขยะและทิง้ขยะ
ไวล้งถงัในทีจ่ดัไวใ้ห ้ทำงเสยีง
ตำมสำยทุกวนั   
- ใหแ้ม่บำ้นดแูลควำมสะอำด
พืน้ที ่จดัเกบ็ขยะวนัละ 2 ครัง้  
- จดัวำงถงัขยะเพิม่เตมิบรเิวณที่
ขำยของ ทีน่ัง่พกัผ่อนของ
ผูร้บับรกิำรพบควำมเสีย่งลดลง 
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ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 
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II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  3. ควำมเสีย่งโครงสรำ้งอำคำร 
พบหลงัคำรัว่ทีโ่รงครวั  หอ้ง
พสัดุและมปีลวกกดัแทะเอกสำร
ประวตัผิูป่้วยในหอ้งเกบ็เอกสำร 
วำงระบบ 
-ทมีและหน่วยงำนตรวจสอบ
อำคำรของหน่วยงำนทุก 6 เดอืน 
พบเสีย่งต่อกำรช ำรุดใหแ้จง้งำน
ซ่อมบ ำรุงซ่อมแซม 
- กำรจดัเกบ็เอกสำรใหว้ำงบน
ชัน้ไมว่ำงบนพืน้ 
ไม่พบควำมเสีย่งซ ้ำ 
4. ควำมเสีย่งดำ้นสตัวน์ ำโรคมี
หนูกดัถุงอำหำรทำงกำรแพทย์
ช ำรุดเสยีหำย   
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*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  วำงระบบ 
- ตรวจบรเิวณทีจ่ดัเกบ็อำหำร
ทำงกำรแพทยอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ 
ถำ้พบร่องรอยใหก้ ำจดัหนู 
- จดัเกบ็อำหำรใหม้ดิชดิ 
- ไม่ทิง้เศษอำหำรไวใ้น
หน่วยงำน 
ไม่พบควำมเสีย่งซ ้ำ 
5. ควำมเสีย่งดำ้น 5ส. และกำร
ไม่ปฏบิตัติำมมำตรกำรประหยดั
พลงังำน ไม่ปิดไฟ พดัลม เครื่อง
คอมพวิเตอร ์เครื่องมอือุปกรณ์
หลงัเลกิใชง้ำน  เกบ็รถนัง่ รถ
นอนไม่เป็นระเบยีบ เศษใบไม้
บนหลงัคำ พืน้ โรงจอดรถ  
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการ
ดแูลผูป่้วย 

     

38 โครงสรำ้งอำคำรและ
สิง่แวดลอ้มทำงกำร
พยำบำล 

      

39 กำรก ำกบัดแูลและ
บรหิำรควำมเสีย่งดำ้น
สิง่แวดลอ้ม 

  - ใหค้นสวนตรวจสอบและกวำด
ใบไมใ้นจุดทีอ่บั และ 
ประสำนทมี 5 ส. ในกำรท ำควำม
สะอำด ทุกวนัศุกร ์และ Big 
Cleaning Day  
- ขอควำมรว่มมอืเจำ้หน้ำทีใ่น
กำรปฏบิตัติำมมำตรกำร
ประหยดัพลงังำน และมำตรกำร 
5 ส. 
 ยงัพบควำมเสีย่งซ ้ำเรื่องกำรปิด
ไฟ พดัลม หลงัเลกิใชง้ำน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

40 กำรจดักำรกบัวสัดุ
และของเสยีอนัตรำย
อย่ำงปลอดภยั 

กำรพฒันำระบบกำร
จดักำรขยะอนัตรำยตัง้แต่ 
กำรก ำหนดรำยกำร แนว
ทำงกำรคดัแยก กำรจดั
ภำชนะรองรบัทีเ่หมำะสม
กบัขยะแต่ละประเภทเพื่อ
น ำไปก ำจดัไดอ้ย่ำง
เหมำะสม ปลอดภยัต่อ
ผูป้ฏบิตังิำนและ
สิง่แวดลอ้ม 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

42 เครื่องมอื  ควรสง่เสรมิกำรพฒันำกำรจดัเกบ็/
ตดิตำมขอ้มลูควำมไม่เพยีงพอ กำร
ยมืเครื่องมอืระหว่ำงหน่วยงำน 
ควำมไม่พรอ้มใชข้องเครื่องมอื หรอื
กำรช ำรุดระหว่ำงกำรใชง้ำน น ำขอ้
มุลทีไ่ดจ้ำกขำ้งตน้มำวเิครำะห ์
หำสำเหตุของกำรเกดิควำมไมพ่รอ้ม
ใชข้องเครื่องมอืแพทย ์เพื่อน ำมำ
วำงแผนบรหิำรจดักำรเครื่องมอื
แพทยใ์นเชงิป้องกนั  
ลดควำมเสีย่งของควำมไมพ่รอ้มใช้
ของเครื่องมอื และเพิม่ประสทิธภิำพ
ระบบบรหิำรเครื่องมอืทำง
กำรแพทยใ์นกำรใหบ้รกิำรผูป่้วยได้
อย่ำงปลอดภยั 

ทมีจดัท ำระบบกำรตดิตำมขอ้มลู
กำรยมืเครื่องมอืระหวำ่งหน่วยงำน
โดย   
- จดัท ำทะเบยีนยมืเครื่องมอื 
อุปกรณ์ระหว่ำงหน่วยงำน  
และมใีบยมืเครื่องมอืส ำหรบั
หน่วยงำน โดยใหร้ะบุสำเหตุของ
กำรยมื 
- น ำขอ้มลูมำวเิครำะหป์ระเภท
ของเครื่องมอืทีม่กีำรยมืระหว่ำง
หน่วยงำนบ่อยๆ เพื่อมำวำงแผน
จดัซือ้เพิม่เตมิ 
  จดัระบบกำรเตรยีมควำมพรอ้ม
ใชข้องเครื่องมอืต่ำงๆโดย 
  - ก ำหนดใหห้น่วยงำนมกีำร
ตรวจสอบควำมพรอ้มใชง้ำน
เครื่องมอืทีม่คีวำมเสีย่งสงูก่อน
ปฏบิตัทิุกวนั   
- มตีรวจบ ำรุงรกัษำโดยงำนซ่อม
บ ำรุง 

ทมีไดว้เิครำะหข์อ้มลูกำรยมื
และควำมเสีย่งเครื่องมอืแพทย ์
พบว่ำมกีำรยมื 
  - เครื่องInfusion Pumpของ 
IPD จำกLR และหน่วยไตเทยีม
จะมกีำรยมืในชว่งทีม่โีรค
ไขเ้ลอืดออกระบำด 
โรงพยำบำลไดม้กีำรจดัซือ้
เครื่องInfusion Pumpเพิม่เตมิมี
ทัง้หมด จ ำนวน 8 เครื่อง 
เพยีงพอต่อกำรใหบ้รกิำร ไม่
พบกำรยมืระหว่ำงหน่วยงำน 
- เครื่องEKG ระหว่ำง ER 
OPD และหน่วยไตเทยีม 
โรงพยำบำลไดม้กีำรจดัซือ้
เครื่องEKG เพิม่เตมิมจี ำนวน  
4 เครื่องไวใ้ชท้ีE่R OPD IPD 
และไตเทยีม 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

42 เครื่องมอื    - สอบเทยีบปีละ 1 ครัง้ โดยศนูย์
วศิวกรรมกำรแพทย ์
- ตดิตำมผลควำมไม่พรอ้มใชข้อง
เครื่องมอืแพทยจ์ำกกำรสง่ซ่อม 
หรอืใบรำยงำนควำมเสีย่งเพื่อหำ
สำเหตุและวำงแผนกำรป้องกนั
ควำมเสีย่งจำกกำรไม่พรอ้มใชข้อง
เครื่องมอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เครื่องมอือุปกรณ์ไม่เพยีงพอ
ต่อกำรใชง้ำน  
- ขวดICDทีE่R มเีพยีง 1 ชุด
ไดจ้ดัซือ้เพิม่อกี 1 ชุด 
- รถเปลนอน ทีO่PD  ER ได้
จดัซือ้เปลนอนและไดร้บั
บรจิำคเพิม่เตมิ เพยีงพอต่อ
กำรใหบ้รกิำรควำมไม่พรอ้มใช้
ของเครื่องมอื 
 - เครื่อง Defibrillator ไมอ่่ำน
คลื่นEKG ขณะใชง้ำน แกไ้ข
เบือ้งตน้โดยกำรยมืจำกหน่วยงำน
ขำ้งเคยีง และไดต้ดิต่อบรษิทัมำ
ซ่อมแซม จนสำมำรถใชง้ำนได้
และจดัซือ้เพิม่ใหม ่มจี ำนวน
ทัง้หมด 3 เครื่อง ไวใ้ชท้ี่ER IPD 
และหน่วยไตเทยีมตดิตำมผลไม่
พบควำมเสีย่งเรื่องกำรยมื
เครื่องมอืระหวำ่งหน่วยงำน ไมม่ี
อุปกรณ์ช ำรุด หรอืไม่พรอ้มใชง้ำน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

43 ระบบสำธำรณูปโภค มกีำรเพิม่ขนำดเครื่อง
ก ำเนิดไฟฟ้ำเพื่อให้
เพยีงพอต่อควำมตอ้งกำร
ใชใ้นโรงพยำบำล รวมทัง้
ออกแบบ กำรใหบ้รกิำรน ้ำ
อุปโภคในโรงพยำบำลที่
เพยีงพอ และลดกำร
ปนเป้ือนเชือ้ในน ้ำซึง่ผล
กำรตรวจคุณภำพน ้ำมี
ควำมปลอดภยัได้
มำตรฐำน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

45 กำรพทิกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

ทมีมกีำรปรบัปรุงพืน้ทีร่บั
ขยะทีล่ดควำมเสีย่งของ 
กำรแพร่กระจำยเชือ้ ระบบ
บ ำบดัน ้ำเสยีมกีำรตดิตำม
ประเมนิคุณภำพน ้ำทิง้ น ำ
ผลทีพ่บ coliform bacteria 
มำวเิครำะหห์ำสำเหตุ 
น ำมำปรบัปรุงกำร
ตรวจสอบเครื่องจ่ำย
คลอรนีเพื่อใหร้ะดบัคลอรนี
อสิระในน ้ำอยู่ในระดบัที่
เหมำะสม 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-4 การป้องกนัและ
ควบคมุการติดเช้ือ 

     

46 กำรออกแบบระบบ
ป้องกนัและควบคมุกำร
ตดิเชือ้ 

 ทมี ICC เริม่มกีำรวเิครำะหก์ำรตดิ
เชือ้ตำมบรบิทของโรงพยำบำลทีม่ี
โรค/หตัถกำรทีม่คีวำมซบัซอ้นมำก
ขึน้ (เช่น ไตเทยีม : CAPD),  
กรณีผูป่้วยรบักลบัมำรกัษำต่อทีม่ี
กำรใหย้ำตำ้นจุลชพี/เชือ้ดือ้ยำควร
ใหค้วำมส ำคญักบักลุ่มทีม่ผีลกระทบ
สงู ทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้  
(เช่น pneumonia ในกลุ่มโรครว่ม 
สงูอำยุ, sepsis) มกีำรวเิครำะหแ์ยก
ขอ้มลู CI : NI, Post discharge 
surveillance, จ ำแนกกำรตดิเชือ้ทีม่ ี
ควำมส ำคญัทำงระบำดวทิยำ เพือ่
เป็นจุดเน้นของกำรป้องกนัและ
ควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล  

ไดก้ ำหนดบรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งต่อ
กำรตดิเชือ้ใหม้กีำรเฝ้ำระวงัไดแ้ก่ 
กำรฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม 
กำรใสส่ำยสวนปัสสำวะ กำรให้
สำรน ้ำทำงหลอดเลอืดด ำ กำร
คลอด กำรผ่ำตดัท ำหมนัหญงิ กำร
ผ่ำฟันคุดและไดม้กีำรวำงระบบ 
MDR refer back และผูป่้วยกลุ่ม
เสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล
ไดแ้ก่ ทำรกแรกเกดิ ผูส้งูอำยุทีม่ ี
โรคร่วม, case bed ridden และ
ผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต ่ำ เช่น
ผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี ำบดั ภูมคิุม้กนั
บกพร่อง ใหม้กีำรเฝ้ำระวงัและ
แยกโซนผูป่้วยไม่อยูใ่กลก้บัผูป่้วย
ทีม่ภีำวะตดิเชือ้ 
-มกีำรคดักรองผูป่้วยทีม่ำรบั
บรกิำร กรณีผูป่้วยอำจก่อใหเ้กดิ 

จำกกำรด ำเนินกำรระบบกำรเฝ้ำ
ระวงัแบบ Hospital wide 
Surveillance ร่วมกบัระบบ 
Target Surveillance วเิครำะห์
ระบบกำรตดิเชือ้พบกลุ่มผูป่้วย
กลุ่มเสีย่ง Contact , Airbone, 
Droplet, Low immune, MDR 
refer back  พฒันำระบบกำรคดั
กรองและเฝ้ำระวงักำรดแูลเพื่อ
ป้องกนั Cross Infection วำง
ระบบกำรเขำ้หอ้งแยกโรค ผูป่้วย
วณัโรคทุกคนเขำ้หอ้งแยก พืน้ที่
เสีย่ง OPD แยกผูป่้วย NCD 
ออกจำกผูป่้วยทัว่ไป   
--มกีำรคดักรองผูป่้วยทีม่ำรบั
บรกิำร มกีลุ่มผูป่้วยทีก่่อใหเ้กดิ
กำรแพร่กระจำยเชือ้ เช่น ผูป่้วย
ทีส่งสยัตดิเชือ้วณัโรคปอด  
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*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

  มกีำรออกแบบระบบทีม่คีวำม
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ 
มแีนวทำงปฏบิตัทิีเ่ป็นปัจจบุนั 
รวมทัง้ประสำนทมีทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยเฉพำะ ENV, PCT, community 
และสือ่สำรไปยงัผูป้ฏบิตัหิน้ำงำนให้
น ำไปปฏบิตัไิดอ้ยำ่งทัว่ถงึ 
ครอบคลุมทุกพืน้ทีส่ ำคญั 

กำรแพร่กระจำยเชือ้ เช่น ผูป่้วยที่
สงสยัตดิเชือ้วณัโรคปอด ไขห้วดั
ใหญ่สำยพนัธุใ์หม่ Hand Foot 
Mouth ตำแดง สกุใสและหดั มกีำร
แยกผูป่้วยและใสอุ่ปกรณ์ป้องกนั 
ลดขัน้ตอนใหบ้รกิำรแบบระบบ
ทำงลดั 
-วเิครำะหแ์ยกขอ้มลู CI : NI, 
Post discharge surveillance 
-ปรบัปรุงแนวทำงปฏบิตัใิหเ้ป็น
ปัจจบุนั และสือ่สำรไปยงัผูป้ฏบิตัิ
หน้ำงำนเพื่อใหน้ ำไปปฏบิตั ิ
ร่วมกบัประสำนทมีต่ำงๆที่
เกีย่วขอ้งเช่น RM ดคูวำมเสีย่งที่
เกดิขึน้, ENV ร่วมกนัวำงแผน
พฒันำเกีย่วกบัโครงสรำ้งและ
สิง่แวดลอ้ม, PCT ในดำ้นกำร
รกัษำและกำรตดิเชือ้, community 
ตดิตำมเยีย่มผูป่้วยทีใ่สอุ่ปกรณ์
ต่ำงๆกลบับำ้นทีม่ภีำวะเสีย่งต่อ 

ไขห้วดัใหญ่สำยพนัธุใ์หม่ มกีำร
แยกผูป่้วยและใสอุ่ปกรณ์ป้องกนั 
ลดขัน้ตอนใหบ้รกิำรแบบระบบ
ทำงลดั และมจีุดเกบ็เสมหะ 
- Hand Foot Mouth ตำแดง 
สกุใสและหดั มกีำรแยกผูป่้วย 
ลดขัน้ตอนใหบ้รกิำรแบบระบบ
ทำงลดั 
กำรบรกิำรเสีย่ง : IPD ผูป่้วย
กลุ่มเสีย่งเขำ้หอ้งแยกโรคไม่ได้
ทุกรำย เดก็ป่วยรวมกบัผูป่้วย
ทัว่ไปและNewborn admit ใน 
IPD  มกีำรจดัZoneแยกต่ำงหำก 
ไม่รวมกบัผูป่้วยทัว่ไป จดั
พยำบำลดแูลแยกเฉพำะ เดก็ 
Newborn ป่วยหรอืผูป่้วยทีL่ow 
immune ใหเ้ขำ้หอ้งแยก โดยใช้
หอ้งพเิศษแยกผูป่้วยเพื่อป้องกนั
กำรตดิเชือ้ 
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12 เดือน 

   กำรตดิเชือ้กลบัมำ และระวงักำร
ระบำดในชมุชน  
 -ลดกำรใชย้ำปฎชิวีนะในแผลฝี
เยบ็และแผลสะอำด 

- กำรบรกิำรฟอกเลอืดดว้ย
เครื่องไต มมีำตรกำรป้องกนัและ
เฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้โดยเน้นMy 
5 Moments for Hand Hygiene  
สวมถุงมอืในขณะทีส่มัผสัผูป่้วย
และอุปกรณ์ในกำรฟอกเลอืดและ
เปลีย่นถุงมอืทุกครัง้ ใสM่askทุก
ครัง้เวลำแทงเขม็ AVF หรอืถอด
เขม็ AVF และเวลำท ำแผล DLC 
ใช ้external venous transducer 
filters เพื่อป้องกนักำรปนเป้ือน
ของเลอืดไปบนเครื่องไตเทยีม
และแยกอุปกรณ์ดงักล่ำวส ำหรบั
ผูป่้วยแต่ละรำย จดัแยกผูป่้วย
Hepatitis BและHepatitis Cไว้
ฟอกเลอืดเป็นรอบสดุทำ้ยของ
วนั หลงัจำกนัน้จะมกีำร 
Disinfect เครื่องไตเทยีมหลงักำร
ใชง้ำนทุกวนั จดัแยกอุปกรณ์
ต่ำงๆทีใ่ชเ้คลื่อนยำ้ยตวักรอง 
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12 เดือน 

    สำยน ้ำเลอืดทีใ่ชแ้ลว้ จดัแยกอ่ำง
ลำ้งตวักรองส ำหรบัผูป่้วยทัว่ไป
,Hepatitis BและHepatitis C 
ตำมล ำดบัและลำ้งท ำควำม
สะอำดทุกรอบหลงักำรใชง้ำน ใช ้
Set AVE แบบDisposable ใน
ผูป่้วยแต่ละรำย 
กำรจดัท ำหอ้งส ำหรบัระบบ
เตรยีมน ้ำบรสิทุธิ(์RO) 
จำกกำรด ำเนินงำนพบว่ำกำรตดิ
เชือ้ DLC ปี58-61=0.01,0,0,0 
-กำรรบัผูป่้วย MDR refer back 
ไดป้ฎบิตัติำมระบบทีว่ำงไว้
ป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้จำก
ผูป่้วยตดิเชือ้ดือ้ยำ โดยมกีำร
ประสำนงำนกำรรบัผูป่้วยกลบัให้
สอบถำมเรื่องกำรตดิเชือ้ดือ้ยำ
ทุกรำยเพื่อจดัเตรยีมสถำนทีโ่ดย
ใหแ้ยก Zone แยกโรค แยกของ
ใช ้และแจง้ใหเ้จำ้หน้ำทีO่PDและ 
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12 เดือน 

    ERรบัทรำบเพื่อจะไดม้กีำรแยก
ผูป่้วยตัง้แต่จุดคดักรองมกีำร
เน้นย ้ำบุคลำกรและญำตผิูป่้วย
ใหเ้หน็ควำมส ำคญัของกำรลำ้ง
มอื กำรสวมอุปกรณ์ป้องกนัเพื่อ
ป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้   
จดัล ำดบักำรดแูลผูป่้วยเชือ้ดือ้ยำ
ไวเ้ป็นอนัดบัสดุทำ้ย ในปี58-61
พบว่ำIPD รบัผูป่้วย MDR refer 

back =3,1,8,5 ตำมล ำดบัสว่น
ใหญ่เป็นเชือ้ E.Coli (ESBL) 
ระบบทำงเดนิปัสสำวะ สำมำรถ
แยกโซนผูป่้วยและปฎบิตัติำม
แนวทำงทีว่ำงไวปี้58-
61=66.66,80,87.5,80 
-กำรจดัพืน้ทีห่อ้งคลอดแบ่งเป็น
โซนรบัใหม่ ม ี1 เตยีง โซนรอ
คลอด ม ี2 เตยีง(เตยีง 2 และ3 )  
โซนหอ้งคลอด แยกเป็นหอ้ง 
มเีตยีงคลอด 2 เตยีง ใหม้ ี
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ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 
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    ใหม้รีองเทำ้ส ำหรบัเปลีย่นเขำ้
หอ้งคลอด  เมื่อผูค้ลอดคลอด
แลว้ยำ้ยออกจำกหอ้งคลอดมำ
ดแูลระยะ 2 ชัว่โมงทีเ่ตยีงหลงั
คลอด (เตยีง 1) ซึง่อยู่ใกลโ้ซน
รอคลอด เมื่อครบ 2 ชัว่โมงหลงั
คลอดจงึยำ้ยไปตกึผูป่้วยใน  
กำรป้องกนักำรตดิเชือ้เน้นกำร
ลำ้งมอื  จดัใหม้ ีAlcohol ส ำหรบั
ลำ้งมอืครบทุกโซนๆ ละ 1 ขวด  
ผลลพัธ ์ ไม่พบอุบตักิำรณ์กำร
ตดิเชือ้แผลฝีเยบ็ และกำรตดิเชือ้
ทีต่ำทำรกแรกเกดิ 3ปีตดิต่อกนั
จนถงึปัจจบุนั มกีำรตดิเชือ้ที่
สะดอื 1 ครัง้ในปี60 
-มำรดำและทำรกหลงัคลอดจดั
ไวใ้นหอ้งทีแ่ยกเป็นสดัสว่นและ
จดัพยำบำลดแูลเฉพำะ เดก็
Newbornป่วยหรอืผูป่้วยทีL่ow 
immuneใหเ้ขำ้หอ้งแยก โดยใช ้

 



54 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
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    หอ้งพเิศษทัว่ไปแยกผูป่้วย 
-ผูป่้วยทีค่ำสำย catheter   
tracheostomy แผลกดทบัและ
อุปกรณ์ต่ำงๆ หลงัจ ำหน่ำยสู่
ชุมชน ทมี HHC ของเครอืขำ่ย
โรงพยำบำลบำงคลำ้  จะตดิตำม
เยีย่มทุกรำย   
-วเิครำะหข์อ้มลู CI พบว่ำผูป่้วย
Sepsis เป็นCommunity-
acquired โดยต ำแหน่งทีต่ดิเชือ้
ไดแ้ก่ระบบทำงเดนิหำยใจรอ้ย
ละ25.80และระบบทำงปัสสำวะ
รอ้ยละ29.03  
-อตัรำกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล
ปี58-61 =0.28,0,0.30,0.21 
ต ำแหน่งตดิเชือ้ทีพ่บ Phlebitis 
1 ครัง้ Omphalitis1ครัง้
,Neonatal sepsis1ครัง้และUTI 
1ครัง้  
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รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

    -Post discharge surveillance 
เฝ้ำระวงัในแผลผ่ำตดัท ำหมนั
,แผลฝีเยบ็และสะดอืในทำรกแรก
เกดิโดยกำรโทรศพัทส์อบถำม
และนดัมำF/U ในปี58-61ยงัไม่
พบว่ำมกีำรตดิเชือ้ 
-มกีำรลดกำรใชA้TBในแผลฝี
เยบ็เดมิใชA้TB 100% ในปี60
แผลฝีเยบ็ไม่ไดใ้ชA้TB 82.99% 
และในปี61(31ม.ีค.61)=96.82% 
และไมม่กีำรตดิเชือ้ทีแ่ผลฝีเยบ็
ในปี60-61 

 

 
 
 
 
 
 

 



56 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
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48 กำรป้องกนักำรตดิ
เชือ้ 

 ควรประเมนิตดิตำมผลกำรปฏบิตัิ
ตำมกลยุทธส์ ำคญัทีก่ ำหนดไว ้     
มกีำรวเิครำะหเ์ชงิลกึในแต่ละ
ขัน้ตอนส ำคญั/กลุ่มเป้ำหมำย/
หน่วยงำน เช่น ควำมสำมำรถใน
กำรคดักรองด่ำนหน้ำ ควำมไว/
ควำมถูกตอ้งในกำรคดัแยกผูป่้วยใน 
ระบบกำรท ำใหป้รำศจำกเชือ้ในงำน
ทนัตกรรม กำรจดัเกบ็อุปกรณ์ที่
ปนเป้ือนเลอืด เรยีนรูจ้ำกกำร
สอบสวนโรคในกรณีระบำดมอื 
เทำ้ ปำก เป็นตน้ 

-   ทบทวนผลลพัธต์วัชีว้ดั 
วเิครำะหเ์พื่อก ำหนดประเดน็
ปัญหำส ำคญั เช่น Isolation 
precaution,  กำรท ำลำยเชือ้ใน
เครื่องมอืและอุปกรณ์,กำร
สอบสวนโรคกรณีทีเ่กดิกำรระบำด   
  - คณะกรรมกำร  IC  น ำประเดน็
ปัญหำส ำคญัมำก ำหนดแนว
ทำงกำรพฒันำดว้ยกระบวนกำร
ตำมรอย  
- ประชุมชีแ้จงหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้ง น ำแนวทำงกำรพฒันำ
ดว้ยกระบวนกำรตำมรอย สูก่ำร
ปฏบิตั ิ  
-  ตดิตำมประเมนิผล   

- มกีารประเมนิระบบผูป่้วย 

MDR refer back สำมำรถแยก
โซนผูป่้วยและปฎบิตัติำม
แนวทำงทีว่ำงไวปี้58-
61=66.66,80,87.5,80 
-กำรประเมนิประสทิธภิำพกำร
ลำ้งมอืปี58-
60=88.04,88.7,88.23 
-ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
CAUTI (CAUTI BUNDLE) = 
96.66% 
-ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
IVF Care =87.81% 
-ประเมนิการใชP้PE เหมาะสมปี
58-60=88.04,88.7,85.29 
- IPD ผูป่้วยกลุ่มเสีย่งเขำ้ 
หอ้งแยกโรคไม่ไดทุ้กรำย เดก็
ป่วยรวมกบัผูป่้วยทัว่ไปและ
Newborn admit ใน IPD  มกีำร
จดัZoneแยกผูป่้วยทีต่ดิเชือ้ทำง 
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    airborne  precaution  
ไวโ้ซนหลงัถำ้หอ้งแยกเตม็และ
แยกเดก็ป่วยไวโ้ซนดำ้นหน้ำห่ำง
จำกผูป่้วยทัว่ไป  
ทีม่กีำรตดิเชือ้จดัระยะห่ำง
ระหว่ำงเตยีง90เซนตเิมตร
ต่ำงหำก และNewborn admit 
ใน IPD มหีอ้งแยกเฉพำะและจดั
พยำบำลดแูลแยกเฉพำะ -เดก็ 
Newborn ป่วยหรอืผูป่้วยทีL่ow 
immune ใหเ้ขำ้หอ้งแยก โดยใช้
หอ้งพเิศษแยกผูป่้วยเพื่อป้องกนั
กำรตดิเชือ้ 
- IC round พบกำรคดักรองด่ำน
หน้ำยงัท ำไดไ้ม่ครบ100%ยงั
พบว่ำมผีูป่้วยทีส่งสยัวณัโรคไป
นัง่รอตรวจทีค่ลนิิคตรวจโรค
ทัว่ไป   
-มกีำรไปนิเทศงำนทีห่น่วยทนั
ตกรรม เกีย่วกบักำรท ำลำยเชือ้ 
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    ในเครื่องมอืและอุปกรณ์ กำร
จดัเกบ็อุปกรณ์ปรำศจำกเชือ้ใน
งำนทนัตกรรมและกำรจดัเกบ็
อุปกรณ์ทีป่นเป้ือนเลอืดหลงัจำก
ท ำหถัตกำร พบว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 
-ในปี60พบว่ามกีารระบาดมอื 
เทำ้ ปำก พบว่ามผีูป่้วยจ านวน 
38 ราย ทางทมีSRRT ได้
ออกไปสอบสวนโรค และมกีาร
ใหส้ขุศกึษาแก่ครแูละนกัเรยีน 
แนะน าเรื่องการท าความสะอาด
อุปกรณ์ของใชเ้ดก็ แยกเดก็ที่
ป่วยออกใหห้ยุดโรงเรยีน เน้น
การลา้งมอื 
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  เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจ สือ่สำรหรอื
ปรบักลยุทธข์องกำรอบรมขยำยผล
ของกำรปฏบิตัใิหไ้ดต้ำมนโยบำย
ส ำคญั ทีก่ ำหนดไว ้ครอบคลุมใน 
ทุกพืน้ทีส่ ำคญั 

   

II-5 ระบบเวชระเบียน      
51 กำรวำงแผนและ
ออกแบบระบบบรหิำร
เวชระเบยีน 

ทมีมกีำรพฒันำระบบกำร
บนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วย
นอกในคอมพวิเตอร ์ 
เพื่อช่วยในกำรสือ่สำร
ขอ้มลูระหว่ำงทมีไดอ้ย่ำง 
มปีระสทิธภิำพ และช่วย 
ในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูที่
ปลอดภยั 

ทมีควรปรบัปรุงกำรก ำหนด 
แนวทำงกำรใชก้ระดำษ recycle  
ในแฟ้มเวชระเบยีนผูป่้วย เพื่อควำม
ปลอดภยัของขอ้มลูผูป่้วย 

ก ำหนดกำรใชก้ระดำษรไีซเคลิที่
สำมำรถน ำมำใชใ้นแฟ้มเวช
ระเบยีนได ้เช่น ใบตดิผลแลป  
และขดีฆำ่หน้ำทีไ่มใ่ช ้

จำกกำรตรวจเวชระเบยีน ยงัพบ
กำรใชร้ไีซเคลิในฟอรม์กำรเฝ้ำ
ระวงั case เฉพำะโรค วำง
แผนกำรใชก้ระดำษ recycle 
เฉพำะทีก่ ำหนดใหใ้ชไ้ด ้
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53 กำรทบทวนเวช
ระเบยีน 

 ควรสง่เสรมิใหท้บทวนคุณภำพของ
กำรบนัทกึเวชระเบยีน รวมทัง้
ทบทวนคุณภำพกำรดแูลผูป่้วย 
จำกเวชระเบยีน โดยใช ้Trigger  
เพื่อคดักรองเวชระเบยีนมำทบทวน
หำ AE และปรบัปรุงในเชงิระบบ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

ก ำหนด Trigger 23 ตวั เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรทบทวนเวช
ระเบยีน ทบทวนทุก 3 เดอืน 
 

จำกกำรทบทวนเวชระเบยีน
จ ำนวน 156 ฉบบั พบ AE  
72 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 46.15 
แนวทำงกำรแกปั้ญหำ ปรบั 
CPG จดัท ำ CQI เรื่องนำฬกิำ 
insulin ท ำ early warning 
sign  

 

II-6 ระบบการจดัการ
ด้านยา 

     

54 กำรวำงแผนและกำร
จดักำร 

 1.ควรสง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิ
ประสทิธผิลของกำรปฏบิตัติำม
นโยบำย แนวทำง และเป้ำหมำย 
ของ PTC อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้
เกดิควำมมัน่ใจในกำรใชย้ำอย่ำง
ปลอดภยัครอบคลุมครบถว้น 
 

1.วำงแผนประชมุ PTC เพื่อ
ประเมนิผลกำรด ำเนินทุก 3 เดอืน 
โดยเน้นประเดน็ควำมปลอดภยั
จำกกำรใชย้ำ   
2.ทบทวนรำยกำรยำทีม่คีวำม
เสีย่งสงูทัง้หมดทีม่ใีชใ้หค้รอบคลุม
ทุกจุดบรกิำร  และก ำหนด
มำตรกำรใชย้ำทีเ่ป็นแนวทำง
ชดัเจน 
 

มกีำรประชมุ PTC เพื่อ
ประเมนิผลกำรด ำเนิน  
ในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
-ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 
เน้นAdministration error ทุก
จุดบรกิำร  
-ก ำหนดรำยกำรยำทีม่คีวำม
เสีย่งสงูเพิม่เตมิ คอื 
Ketamine Streptokinaseและ 
Warfarin 
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  2. ควรทบทวนกำรจดักำรยำทีม่ี
ควำมเสีย่งสงู โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ใน
กำรจดัเตรยีมยำ รวมทัง้กำรตดิตำม
เฝ้ำระวงัผลขำ้งเคยีงทีอ่ำจจะเกดิขึน้
อย่ำงครอบคลุม เพื่อใหเ้กดิควำม
ปลอดภยัในกำรใชย้ำควำมเสีย่งสงู
มำกขึน้ 
3. ควรสง่เสรมิใหว้เิครำะหค์วำม
คลำดเคลื่อนทำงยำครอบคลุมทัง้
ประเดน็เวลำ สถำนที ่และตวัยำ  
เพื่อก ำหนดประเดน็ในกำรแกไ้ขให้
ชดัเจนยิง่ขึน้ 

3.ประชมุชีแ้จงแนวทำงกำรจดัเกบ็
ขอ้มลูควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 
และกำรทบทวนอุบตักิำรณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบักำรใชย้ำ ใน
หน่วยงำนทีม่กีำรใชย้ำ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

55 กำรเกบ็ส ำรองยำ  ควรทบทวนกำรเกบ็ส ำรองยำใน
โรงพยำบำลและหน่วยงน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในประเดน็เรือ่ง
กำรควบคุมสิง่แวดลอ้ม (อุณหภมู ิ
ควำมชืน้) มรีะบบกำรควบคมุ
ตดิตำมตรวจสอบ และกำรจดักำร
เมื่อพบปัญหำอย่ำงสม ่ำเสมอ 
รวมทัง้ระบบห่วงโซ่ควำมเยน็ 
ในยำ/วคัซนีทีต่อ้งกระจำยไปยงั  
รพ.สต.เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำยำทีใ่ชม้ี
คุณภำพและควำมคงตวั 

1.วำงแผนตดิตัง้เครื่องปรบัอำกำศ
เพิม่เตมิในคลงัยำ เพื่อควบคมุ
อุณหภูมแิละควำมชืน้ 
2.วำงแผนสุม่ตรวจอุณหภูมิ
ช่วงเวลำทีห่อ้งยำปิด  
24.00-8.00น. 
3.ประชมุชีแ้จงเรื่องกำรควบคุม
ระบบห่วงโซ่ควำมเยน็วคัซนีที่
กระจำยไปยงัรพ.สต.แก่
ผูร้บัผดิชอบของรพ.และรพ.สต. 
4.วำงแผนจดัซือ้เทอรโ์มมเิตอรท์ี่
ใชค้วบคมุอุณหภมูใินกระตกิ
วคัซนี 

มกีำรประชมุชีแ้จงเรื่องกำร
ควบคุมระบบห่วงโซ่ควำมเยน็
วคัซนีทีก่ระจำยไปยงัรพ.สต.
แก่ผูร้บัผดิชอบของรพ.และรพ.
สต. 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

56 กำรสัง่ใชย้ำและ
ถ่ำยทอดค ำสัง่ 

 ควรสง่เสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งในกำรใช้
ยำสำมำรถรบัทรำบและเขำ้ถงึขอ้มลู
เฉพำะทีจ่ ำเป็นไดอ้ย่ำงครบถว้น 
เช่น กำรวนิิจฉยัโรค ประวตัแิพย้ำ 
ผลตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร ยำที่
ผูป่้วยใชอ้ยู่ก่อนท ำกำรรกัษำ  
เป็นตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรสัง่ใช้
ยำและถ่ำยทอดค ำสัง่อย่ำงปลอดภยั 

1.วำงแผนประชมุ PTC เพื่อ
ก ำหนดบทบำทของแพทย ์เภสชั
กร พยำบำลในกำรตรวจสอบ
ขอ้มลูของผูป่้วยในประเดน็ส ำคญั
ร่วมกนั ไดแ้ก ่กำรวนิิจฉยัโรคที่
สมัพนัธก์บัยำ ยำทีใ่ชก้่อนอยู่โดย
ท ำMedication reconcile ประวตัิ
กำรแพย้ำทัง้ในระบบHosXpและ
กำรซกัประวตัใิหมทุ่กครัง้ ผลLAB
ทีค่วรตติตำมก่อน ขณะ และหลงั
กำรใชย้ำ    

มกีำรประชมุ PTC ในเรื่อง
ดงัต่อไปนี้ ยำทีใ่ชก้่อนอยู่โดย
ท ำMedication reconcile 
ประวตักิำรแพย้ำทัง้ในระบบ
HosXpและกำรซกัประวตัใิหม่
ทุกครัง้ 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
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*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
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ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

57 กำรทบทวนค ำสัง่
เตรยีมและจดัจ่ำย/สง่
มอบยำ 

 ควรทบทวนกำรสอบทวนค ำสัง่ใน
กำรใชย้ำใหค้รอบคลุมประเดน็
ส ำคญัทีค่วรตรวจสอบ  
เช่น อนัตรกริยิำของยำ ผลกระทบที่
อำจเกดิไดจ้ำกผลทำง
หอ้งปฏบิตักิำร เป็นตน้ รวมทัง้กำร
สัง่ใชย้ำของพยำบำลทีต่รวจนอก
เวลำรำชกำร เพื่อใหเ้กดิ 
ควำมเหมำะสมในกำรใชย้ำ 

1.วำงแผนทบทวนค ำสัง่ในกำรใช้
ยำ โดยจดัท ำคูย่ำทีม่อีนัตรกริยิำ
ของยำในระบบHosXp เพื่อเตอืน
ก่อนกำรสง่มอบยำ และกำรสัง่ใช้
ยำในกลุ่มผูป่้วยโรคตบั ไตเรือ้รงั 
ผูป่้วยทีใ่ชย้ำWarfarin เภสชักร
ตอ้งมกีำรตรวจสอบผลLAB และ
ขนำดยำก่อนกำรสง่มอบยำ 
2.สุม่ตรวจกำรสัง่ใชย้ำของ
พยำบำลทีต่รวจนอกเวลำรำชกำร 
 

1.จดัท ำคูย่ำทีม่อีนัตรกริยิำค
ของยำในระบบHosXp จ ำนวน 
25 คู่  
2.ด ำเนินกำรจดัตัง้คลนิิก
Warfarin โดยกำรสัง่ใชย้ำใน 
ผูป่้วยทีใ่ชย้ำWarfarin เภสชักร
ตอ้งมกีำรตรวจสอบผลLAB 
ขนำดยำก่อนกำรสง่มอบยำ 
รวมทัง้อนัตรกริยิำของยำ ทุก
รำย 
 

 

58 กำรบรหิำรยำและ
ตดิตำมผล 

 ควรสง่เสรมิใหบ้นัทกึเวลำในกำร
บรหิำรยำตำมเวลำจรงิโดยเฉพำะ
อย่ำงยิง่ในยำกลุ่มส ำคญัรวมทัง้
ก ำหนดระบบในกำรบรหิำรยำให้
ชดัเจน มรีะบบในกำร double 
check ทีเ่หมำะสมกบัภำระงำน 
เพื่อใหเ้กดิควำมปลอดภยั 
ในกำรใชย้ำมำกขึน้ 

1.ก ำหนดรำยกำรยำทีต่อ้งบนัทกึ
กำรบรหิำรยำตำมเวลำจรงิ 
2.ก ำหนดระบบกำรdouble check  
โดยใหม้กีำรตรวจสอบซ ้ำ คนละ
เวลำ อย่ำงน้อย 2 ครัง้ก่อนกำรให้
ยำ 

ก ำหนดรำยกำรยำทีต่อ้งบนัทกึ
กำรบรหิำรยำตำมเวลำจรงิ 
ไดแ้ก่ยำStat ,HAD, ยำARV 
และยำทีม่ขีอ้บ่งชี ้ก่อนอำหำร 
15-30นำท /หลงัอำหำรทนัท ี 
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มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
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ผูวิ้เคราะห…์………………… 
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รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-7 การตรวจทดสอบ
ประกอบการ
วินิจฉัยโรค และ
บริการท่ีเก่ียวข้อง 

     

59 กำรวำงแผน
ทรพัยำกรและกำร
จดักำรหอ้งปฏบิตักิำร
ทำงกำรแพทย ์

มกีำรจดัอตัรำก ำลงัและ
อุปกรณ์ทีเ่พยีงพอกบับรกิำร
ของโรงพยำบำล สำมำรถ
เปิดใหบ้รกิำรไดถ้งึเวลำ 
24.00 น. และเปิดบรกิำร on 
call ช่วเวลำ 24.00 – 08.00 
น. เพื่อช่วยในกำรวนิิจฉัย
ของแพทยท์ีร่วดเรว็ทนัเวลำ  
เพื่อพฒันำระบบ LIS 
เชื่อมโยงกบัระบบ HOSxP  
เพื่อลดควำมเสีย่งของกำร
รำยงำนผลผดิพลำด เพิม่
ประสทิธภิำพในกำรสื่อสำร
บนัทกึผลกำรตรวจ และกำร
รำยงำนคำ่วกิฤตทีค่รอบคลุม
ทนัเวลำตำมทีก่ ำหนดไว ้

     

60 กำรจดับรกิำร
ปฏบิตักิำรทำงกำร
แพทย ์

ทมีควรพฒันำระบบกำรจดัเกบ็    
สิง่สง่ตรวจทีล่ดควำมเสีย่งของ   
กำรแพร่กระจำยเชือ้ และรกัษำ
ควำมปลอดภยัสิง่สง่ตรวจทีไ่ด ้
รบักำรบ่งชีต้วัผูป่้วย 

มกีำรพฒันำระบบกำรจดัเกบ็สิง่สง่
ตรวจทีล่ดควำมเสีย่งในกำร
แพร่กระจำยเชือ้ และรกัษำควำม
ปลอดภยัสิง่สง่ตรวจทีไ่ดร้บักำร
บ่งชีต้วัผูป่้วย โดย 
1.มกีำรแยกตูเ้กบ็สิง่สง่ตรวจที่
ตรวจแลว้กบัตูน้ ้ำยำ 
2.มกีำรปิดลอ็คกุญแจตูเ้กบ็สิง่สง่
ตรวจรอท ำลำยและตูเ้กบ็น ้ำยำ
เพื่อรกัษำควำมปลอดภยั 

ไดป้ฏบิตัติำมแผน 3 เดอืน 
ไม่มรีำยงำนควำมเสีย่งทีเ่กดิ
จำกจดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ 
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61 ระบบคุณภำพ
หอ้งปฏบิตักิำรทำง
กำรแพทย ์

หอ้งปฏบิตักิำรทำง
กำรแพทยไ์ดร้บักำรรบัรอง
มำตรฐำน LA มกีำรพฒันำ
คุณภำพในกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง มรีะบบกำร
ทดสอบควำมเทีย่งตรงใน
กำรตรวจวเิครำะห ์ทัง้ที่
ด ำเนินกำรโดย
หอ้งปฏบิตักิำร หน่วยงำน
ดแูลผูป่้วย และ รพ.สต. 
อย่ำงสม ่ำเสมอ มกีำรท ำ 
EQA ครอบคลุมรำยกำร
ตรวจวเิครำะหท์ี่
โรงพยำบำลเปิดใหบ้รกิำร 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผลกำร
รำยงำนมคีวำมเทีย่งตรง  
ช่วยในกำรวนิจิฉยัของ
แพทยไ์ดอ้ย่ำงแม่นย ำ 

  ไดร้บักำรรบัรองระบบ
บรหิำรงำนคุณภำพตำม
มำตรฐำนงำนเทคนิคกำรแพทย ์
2555 จำกสภำเทคนิค
กำรแพทย ์รบัรองรอบที ่2  
(16 ม.ิย.2560 – 15 ม.ิย.2563) 
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พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

63 กำรวำงแผน
ทรพัยำกรและกำร
จดักำรบรกิำรรงัสวียิำ 

มกีำรออกแบบบรกิำรให้
สำมำรถบรกิำรได้
เหมำะสม ตำมบรบิทของ
โรงพยำบำล มรีะบบกำร
ตรวจสอบเครื่องมอืโดย
หน่วยงำนภำยนอก เพื่อให้
มัน่ใจไดว้่ำเครื่องมอืมี
ควำมปลอดภยัในกำร
ใหบ้รกิำร สถำนที่
ใหบ้รกิำร X-Ray มคีวำม
ปลอดภยัเป็นไปตำม
มำตรฐำน ผ่ำนมำตรฐำน
หอ้งปฏบิตักิำรทำงรงัสี
กระทรวงสำธำรณสขุ ทมี
ไดน้ ำระบบ PACS มำใช้
เพื่อช่วยเพิม่ควำมสะดวก
ในกำรสือ่สำรและเพิม่
คุณภำพของ 
ภำพถ่ำยรงัส ี

    

64 กำรบรกิำรรงัสวีทิยำ     
65 ระบบคุณภำพและ
ควำมปลอดภยับรกิำร
รงัสวีทิยำ 

ทมีควรวเิครำะหห์ำสำเหตุของฟิลม์
เสยีและกำรถ่ำยภำพรงัสซี ้ำ เพื่อ
น ำมำพฒันำกำรใหบ้รกิำรลดควำม
เสีย่งของกำรไดร้บัรงัสซี ้ำ 

ก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนควำม
เสีย่งกรณีฟิลม์เสยี และกำร
ถ่ำยภำพซ ้ำ  
 

สำเหตุเกดิจำกคุณภำพของ
เครื่องเอกซเรย ์รพ.วำง
แผนกำรจดัซือ้เครื่องใหม่ 
ส ำหรบักำรจดัท่ำไม่ถูกตอ้ง 
สว่นใหญ่เป็นผูป่้วยต่ำงดำ้วและ 
case trauma แนวทำงคอื 
ท ำป้ำยสือ่สำรภำษำลำว เขมร 
พม่ำ  และ case trauma ใน
หลำยอวยัวะ หน่วยงำนทีส่ง่
เอกซเรยจ์ดัเจำ้หน้ำทีม่ำช่วย 
พบว่ำ กำรถ่ำยภำพรงัสซี ้ำ  
ปี 59 รอ้ยละ 0.43 
ปี 60 รอ้ยละ 0.45 
ปี 61 รอ้ยละ 0.51  

 

 



68 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-8 การเฝ้าระวงัโรค
และภยัสุขภาพ 

     

66 นโยบำยแผนกำร
ตดิตำมประเมนิผล
บุคลำกรทรพัยำกรกำร
สรำ้งควำมรู ้

มนีโยบำยเฝ้ำระวงัโรคและ
ภยัสขุภำพในรปูแบบ
เครอืขำ่ย คปสอ. (SRRT) 
โดยแบ่งเขตควำม
รบัผดิชอบตำมหน้ำที ่เช่น 
โครงกำรป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลอืดออก 
โรคอุจจำระร่รวง  
ไขห้วดันก โครงกำร 
เฝ้ำระวงัและคดักรองโรค
ไม่ตดิต่อในชมุชน 
(DM/HT) พบตวัอย่ำงทีด่ี
ในกลุ่มโรคไขเ้ลอืดออกทีม่ี
กำรวเิครำะหข์อ้มลู 
ประสำนกบัองคก์รสว่น
ทอ้งถิน่ เกดิควำมร่วมมอื
ในกำรรณรงคป้์องกนัอย่ำง
มสีว่นร่วมมำกขึน้ 

    



69 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

67 กำรเกบ็และวเิครำะห์
ขอ้มลูกำรเฝ้ำระวงั 

 จำกทีท่ ำไดด้ใีนกลุ่มไขเ้ลอืดออก 
ควรขยำยผลกำรวเิครำะห ์
เปรยีบเทยีบ แปลควำมหมำยขอ้มลู
กำรเฝ้ำระวงั สถำนกำรณ์กำรระบำด
ของโรคทีช่ดัเจนสะดวกต่อกำร
คน้หำ ตดิตำม เฝ้ำดสูถำนกำรณ์
และกำรคำดกำรณ์แนวโน้มของโรค
ทีเ่ฝ้ำระวงัอย่ำงต่อเนื่องเป็นปัจจุบนั
และสม ่ำเสมอเพื่อประโยชน์ในกำร
วำงแผนป้องกนัและควบคุมโรค
ไม่ใหเ้กดิกำรแพร่ระบำด 

ก ำหนดแนวทำงกำรเฝ้ำระวงัโรค 
โรคมอืเทำ้ปำก    
 -วเิครำะหข์อ้มลูยอ้นหลงั 3ปี เพื่อ
หำชว่งกำรระบำดของโรค 
-ด ำเนินกำรป้องกนัโรคก่อนกำร
ระบำด 
-แจง้กลุ่มงำนเวชปฏบิตัภิำยใน 24 
ชม. เมื่อพบผูป่้วย   
-ควบคุมโรคตำมแนวทำงกำร
ควบคุมโรคมอืเทำ้ปำก 

จำกขอ้มลู3ปียอ้นหลงั พบมี
กำรระบำดของโรค พบมกีำร
ระบำดในชว่งเดอืน มยิ-สค. ซึง่
เป็นช่วง รร.เปิดเทอม จงึ
วำงแผนกำรใหค้วำมรู้
ผูป้กครอง ครกู่อนเปิดเทอม  
ร่วมกบัทอ้งถิน่ท ำควำมสะอำด
หลงั รร.เมื่อพบผูป่้วย 
พบผูป่้วยเดก็ในศนูยเ์ดก็เลก็   
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

II-9 การเกบ็และ
วิเคราะหข์้อมูลการ
เฝ้าระวงั 

     

69 กำรจดับรกิำรสรำ้ง
เสรมิสขุภำพส ำหรบั
ชุมชน 

 ทมีเวชปฏบิตัคิรอบครวัและชมุชน 
ควรก ำหนดชมุชนทีร่บัผดิชอบใน 2 
เทศบำลทีม่กีำรเรยีนรูใ้นกำร
ประเมนิควำมตอ้งกำรและศกัยภำพ
ของชมุชน ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ส ำคญัในชมุชนเพื่อใหม้กีำรวำงแผน 
ออกแบบกำรท ำงำนสรำ้งเสรมิ
สขุภำพร่วมกนัและขยำยใหเ้กดิ
ควำมครอบคลมุในกลุ่มเป้ำหมำย
ส ำคญั/ชุมชนทีร่บัผดิชอบ 

จดักจิกรรมลดบุหรีใ่นกลุ่มเสีย่ง 
นกัเรยีน วยัท ำงำน เพื่อลด ผูป่้วย
COPD รำยใหม่ และ ลดภำวะ AE 
จนท ำใหผู้ป่้วยตอ้งมำAdmit 

-จดักจิกรรมรณรงคก์ำรไม่สบู
บุหรีใ่นโรงเรยีน วดั สถำนที่
รำชกำร โดยกำรใหค้วำมรู ้ 
ตดิป้ำยหำ้มสบูบหุรี ่
จ ำนวน 6 โรงเรยีน  
จ ำนวน 3 วดั สถำนทีร่ำชกำร
ตดิป้ำยหำ้มสบูบหุรีใ่นโรงเรยีน 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

70 กำรเสรมิพลงัชมุชน มกีำรท ำงำนในเครอืขำ่ย
อย่ำงมสีว่นรว่มในทอ้งถิน่
ทีม่คีวำมเขำ้ในปัญหำ
สขุภำพทีเ่กดิขึน้         
พบตวัอย่ำง กำรเรยีนรูท้ีด่ี
ในกลุ่มผูส้งูอำยุ อสม. จติ
อำสำ ตวัแทนจำกเทศบำล
ของบำ้นปำกน ้ำ ไดร้บักำร
สนบัสนุนงบประมำณ
โครงกำร/กจิกรรมกำร
สรำ้งเสรมิสขุภำพ/
ฐำนควำมรูม้ำอย่ำง
ต่อเนื่อง มกีำรใชภ้มูิ
ปัญญำทอ้งถิน่/อำหำร
ปลอดภยั/สรำ้งอำชพี 
สง่ผลใหค้วำมร่วมมอืของ
คนในชมุชนมำกขึน้ 

    

 
 
 



72 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

 เกดิศนูยก์ำรเรยีนรู ้กำร
ปรบัพฤตกิรรมกำร
รบัประทำนอำหำร กำร
ออกก ำลงักำยทีด่ขี ึน้  
สรำ้งเครอืขำ่ยกำรออก
ก ำลงักำยตน้แบบผูส้งูอำยุ
ระดบัจงัหวดั-ภำคกลำง 
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แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล 
***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ

พฒันาคณุภาพ & 
Education 

ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

ตอนท่ี III กระบวนการ
ดแูลผูป่้วย 

     

III-1 การเข้าถึงและ 
เข้ารบับริการ 

     

71 กำรเขำ้ถงึบรกิำรที่
จ ำเป็นและบรกิำร
เร่งด่วน 

 ควรสง่เสรมิใหท้มีวเิครำะหข์อ้มลู
ปัญหำอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อกำรเขำ้ถงึ
บรกิำรทีจ่ ำเป็นเร่งด่วน พฒันำ 
ศกัยภำพของ ER พรอ้มใชข้อ้มลู
ควำมรูท้ีท่นัสมยัเกีย่วกบั Golden 
Period ของโรค เช่น stroke Acute 
MI เป็นตน้ มำรว่มในกำรออกแบบ
บรกิำรทีร่วดเรว็ลดขัน้ตอนและ
ตดิตำมผลลพัธอ์ย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้
มัน่ใจว่ำมกีำรเขำ้ถงึบรกิำรไดอ้ย่ำง
เหมำะสม 

วำงแผนเกบ็ขอ้มลูกำรเขำ้ถงึ
บรกิำรของผูป่้วย 3 กลุ่มโรค คอื 
AMI,Stroke,Sepsis โดยสรำ้ง
แบบกำรซกัประวตักิำรเขำ้ถงึ
บรกิำรของผูป่้วยใน HosXp และ
มอบหมำยผูร้บัผดิชอบในกำร
รวบรวมขอ้มลู คอืER,IPDเพื่อ
วเิครำะหห์ำโอกำสพฒันำต่อไป 
สอนใน NCD คลนิิก ตดิเบอรใ์น
สมุดประจ ำตวั ตดิป้ำย ปชส ทุก
ต ำบล แจกในอำยุ 70 จำก
งำนวจิยั 

1.AMI,Stroke ER ด ำเนินกำร
วเิครำะหข์อ้มลูพบกำรใชบ้รกิำรระบบ 
EMS เพยีง30% สว่นใหญ่ขำดควำมรู้
อำกำร Pre-Alert Stroke 
2.Sepsis ผูป่้วย Sepsis เขำ้ถงึ
บรกิำรทนัเวลำ 85.53% ล่ำชำ้ ตอ้งใส ่
Tube 14.47% สว่นใหญ่เป็นผูป่้วย
สงูอำย ุตดิเตยีง มำ รพ เมื่ออำกำร
ทรดุลงไมรู่ส้กึตวั และอกีสำเหตุผูป่้วย
ไปรอรบับรกิำรที ่OPD จ ำนวน 3 รำย
แลว้วนิิจฉยัวำ่ Sepsis สง่กลบัมำที ่
ER ใสท่่อช่วยหำยใจ 1 รำย และ BP 
Drop 1 รำย สำเหตุเน่ืองจำกกำรคดั
กรองผูป่้วยและระยะเวลำรอตรวจที ่
OPD ท ำใหอ้ำกำรผูป่้วยทรดุลง
เน่ืองจำกกำรวนิิจฉยัโรคและใหร้กัษำ
ล่ำชำ้ 
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72 กระบวนกำร 
รบัผูป่้วย 

 ควรประเมนิควำมสำมำรถของกำร 
triage ผูป่้วยทัง้ใน ER – OPD ทีจุ่ด
คดักรองด่ำนหน้ำ เพื่อใหผู้ป่้วย
ไดร้บักำรช่วยเหลอืเบือ้งตน้ไดอ้ย่ำง
เหมำะสม, มกีำรทบทวน flow / 
กระบวนกำรรบัผูป่้วยของผูป่้วย
นอก และวำงระบบกำรสือ่สำรบง่ 
ชีส้ง่ต่อขอ้มลูส ำคญัในแต่ละจุด
บรกิำร ทัง้นี้เพื่อใหผู้ป่้วยทีต่อ้ง 
รบัไวด้แูล มกีำรประเมนิซ ้ำที่
ทนัเวลำ เหมำะสมกบัสภำวะ 
ทำงคลนิิกทีเ่ปลีย่นแปลง 

1.เกบ็ขอ้มลูกำร Triage ผดิพลำด
เช่น กรณีสง่ผูป่้วยจำก OPD ไป
ตรวจที ่ER ทุกรำย 
2.ทบทวน Case ที ่Refer จำก 
OPD ทุกรำย 
3.กระบวนกำรเขำ้รบับรกิำรของ
ผูป่้วยนอก จดัท ำทะเบยีนผูป่้วยสี
เหลอืง จดัโซนรอตรวจกลุ่มสี
เหลอืงมกีำรชีบ้่งทีต่วัผูป้วย ท ำใบ 
Obs อำกำรบนัทกึใน HosXp 
ประกนัเวลำตรวจที ่30 นำท ี 
4.ทมีเวชระเบยีนสุม่ Audit  สง่
ขอ้มลูให ้PCT  

1.มอีุบตักิำรณ์คดักรอง
ผดิพลำด 9 ครัง้ผลทบทวน
พบว่ำสำเหตุเกดิจำกจำกกำร
ประเมนิไม่เหมำะสม 
2.กำรทบทวน Case refer จำก 
OPD พบมกีำร Refer ที ่OPD  
16  รำยสำเหตุเกดิจำกกำรคดั
กรองผดิพลำดสว่นใหญ่เป็น 
Case มำดว้ยอำกำรมนึงง 
เวยีนศรีษะ ปวดศรีษะ  ชำแขน
ขำมำกกว่ำ 6 ชม R/O Stroke 
เหนื่อย หำยใจไม่อิม่ จุกลิน้ป่ี 
=> MI 
3. เริม่ด ำเนินกำรเรื่องท ำใบ 
Obs อำกำรผูป่้วย สเีหลอืง 
ประกนัเวลำสง่ตรวจช่องทำง
ด่วนที ่15 นำท ีกรณีรอผลทำง
หอ้งปฏบิตักิำรฯ มกีำรประเมนิ
ซ ้ำทุก15นำท ี
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73 กำรใหข้อ้มลูและ 
informed consent  

 ไดม้คีวำมพยำยำมในกำรปรบัปรุง
แบบฟอรม์กำรผ่ำตดัท ำหมนั  
ควรสง่เสรมิใหท้มีสหสำขำวชิำชพี  
มกีำรใหข้อ้มลูทีจ่ ำเป็น ชดัเจนกบั
ผูป่้วยและครอบครวัก่อนบนัทกึให้
ควำมยนิยอมแบบเฉพำะเจำะจง
เฉพำะรำย โดยเฉพำะประเดน็
สภำพกำรเจบ็ป่วยกำรดแูลทีผู่ป่้วย 
จะไดร้บัและผลลพัธก์ำรท ำหตัถกำร
ส ำคญั 

ท ำใบ Informed consent  
ในหตัถกำร ขดูมดลกู เจำะปอด 
เจำะหลงั ผ่ำฟันคุด 

จากการพัฒนาใบ 
Informed consent ใน
หัตถการ ขูดมดลูก เจาะ
ปอด เจาะหลัง ผ่าฟันคุด  
ไม่พบปัญหาจากการสื่อสาร
ข้อมูลการท าหัตถการกำร
ไดร้บัขอ้มลูเป็นไปแนวทำง
เดยีวกนั 

 

III-2 การประเมิน
ผูป่้วย 

     

74 กำรประเมนิผูป่้วย  ควรสง่เสรมิใหป้ระเมนิผูป่้วยอยำ่ง
ครอบคลุมเป็นองคร์วม ประสำน 
และใชข้อ้มลูร่วมกนัในทมีสหสำขำ
วชิำชพีเพื่อใหไ้ดปั้ญหำและควำม
ตอ้งกำรของผูป่้วยอย่ำงครบถว้น 
รวมทัง้มกีำรประเมนิซ ้ำตำมระดบั 
ควำมรุนแรงในช่วงเวลำทีเ่หมำะสม 

กำรประเมนิผูป่้วย 
1.ใบ Admit ปรบัใหเ้พิม่ช่อง 
Problem list 
3.เพิม่กำรบนัทกึกำร Grand  
2.เพิม่ใบ Consult ระหว่ำงแผนก 
3.เพิม่กำรบนัทกึกำร Grand 
round ของสหวชิำชพีซึง่ก ำหนด
ไวเ้ดอืนละ 1 ครัง้ในผูป่้วยที ่ 

1.ไดป้รบัใบ Admit ใหม่โดย
เพิม่กำรบนัทกึ Problem list 
ในใบ Physical Examination 
Form ผลลพัธท์ ำใหก้ำรนอน 
รพ.มเีป้ำหมำยในกำรดแูลที่
ชดัเจน 
2.ใบ Consult ระหว่ำงแผนก 
โดยใช ้Consult กุมำรแพทย ์ 
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   PCT ก ำหนด 
กำรประเมนิซ ้ำ 
1.ก ำหนดแนวทำงกำรประเมนิซ ำ้
ในผูป้วย 
HI,Sepsis,COPD,Pneumonia 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ทบทวน Case Admit ทีต่อ้ง 
Refer ภำยใน 2 ชม.หำสำเหตุ 

Consult ฝังเขม็ พบปัญหำคอื
เป็นภำระในกำรบนัทกึ ได้
ปรบัเปลีย่นเป็นบนัทกึในใบ 
Oder แทน 
3.ปรบัแบบบนัทกึกำร Grand 
round ของสหวชิำชพีท ำให้
กำรประเมนิปัญหำและ
ประเมนิผลของแต่ละวชิำชพี
ชดัเจน วเิครำะหก์ำร Grand 
round จ ำนวน 7 ครัง้ผูป่้วย 
COPD ไดร้บักำรดแูลแบบ
องคร์วม Readmit ลดลงจำก 
4 คน เหลอื 1 คน  
2.พบอุบตักิำรณ์ 1 รำย
ทบทวนสำเหตุเกดิจำกกำร
Assesesment ไม่ครอบคลุม
ท ำให ้Delay Dx  AKI สือ่สำร
ขอ้มลูกบัผูป่้วย 

 

 
 



77 

 

แบบฟอร์มบันทึกแผนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล บางคล้า จังหวดั ฉะเชิงเทรา จ านวนเตียง 30 เตยีง ประเภท โรงพยาบาลชมุชน วันรับรอง 25 มีนาคม 2559 วนัหมดอายุ 24 มีนาคม 2562 

มาตรฐาน 

*สรปุผลการเย่ียมส ารวจ *แผนการพฒันาของโรงพยาบาล ***ผลการวิเคราะหแ์ผนการ
พฒันาคณุภาพ & Education 
ผูวิ้เคราะห…์………………… 

วนัท่ี ....................... 
ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม ข้อเสนอแนะ แผน 3 เดือน 

รายงานความก้าวหน้า    
12 เดือน 

75 กำรตรวจ 
Investigate ทีจ่ ำเป็น 

 ควรสง่เสรมิใหท้บทวนผูป่้วยซึง่ตอ้ง
รบักำรตรวจวนิิจฉยัทีจ่ ำเป็น
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่นอกเวลำรำชกำร 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผูป่้วยไดร้บักำรตรวจ
วนิิจฉยัทีจ่ ำเป็นในเวลำ 
ทีเ่หมำะสม 

1.ทบทวนกำรตรวจรกัษำโดย 
ผูไ้ม่ใช่แพทย ์ทุกเดอืน 
2.เกบ็ขอ้มลูผูป่้วยทีม่ ีOrder Lab 
เชำ้ และผูป่้วยที ่Admit เวรดกึ
และตอ้งรอ Lab เชำ้เพื่อวเิครำะห์
ควำมเหมำะสม 

1.จำกกำรทบทวนกำรตรวจ
รกัษำโดยผูไ้มใ่ชแ่พทย ์ 
ปี 2561 แพทยท์บทวนผูป่้วยที่
ตรวจรกัษำโดยพยำบำลวชิำชพี
จ ำนวน 138 รำย พบปัญหำ 8 
รำย คดิเป็นรอ้ยละ 5.79 ใน
กลุ่มโรค Dyspepsia, AGE 
และ Gastritis องคก์รแพทยได้
ทบทวนและจดัท ำหลกัเกณฑ์
กำรวนิจิฉยัแยกโรคจำกอำกำร
แสดงแบบง่ำยๆ ส ำหรบักำรซกั
ประวตั ิตรวจและรกัษำเบื่องตน้ 
ครอบคลุมโรคของกระเพำะ
อำหำรและล ำไส ้ไดแ้ก่ 
Dyspepsia : มอีำกำร
ของ Epigastrium 
discomfort  , Acute  Gastroe
nteritis  Enteritis  :  อำกำร
ของกระเพำะอำหำรรว่มกบั
ล ำไสอ้กัเสบ มอีำกำรของ 
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    ทอ้งเสยี และอำเจยีนร่วม
ดว้ย  , Diarrhea : อำกำรถ่ำย
เหลวมำกกว่ำ 3 ครัง้ หรอืถ่ำย
เป็นน ้ำ 1 ครัง้ หรอืถ่ำยมมีกู
เลอืด 1 ครัง้ 
GERD : อำกำร Heart Burn 
, เรอเปรีย้ว, Abdominal pain 
: ตอ้งมอีำกำรปวดทัว่ทอ้ง  หำ
สำเหตุไม่ได ้ สว่น  Gastritis 
: ตอ้ง EGD แลว้มกีำรอกัเสบ
เหน็เป็นรอย
ดง  และ Peptic  ulcer  ตอ้ง  
EGD : แลว้เหน็ว่ำเป็นแผลที่
กระเพำะอำหำร 
2.จำกกำรเกบ็ขอ้มลูผูป่้วยที ่
Admit เวรดกึและตอ้งรอ Lab 
เชำ้จ ำนวน 13  คนพบเป็น
ผูป่้วย AGE,Gastritis, 
Hypoglycemia ผล Lab ทีพ่บ
ควำมผดิปกตคิอื ค่ำ E lyte ทีม่ ี 
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    NA,K ต ่ำ (ไมว่กิฤต)ิมกีำร
รกัษำเพิม่ 6  คนโดยกำรให ้K 
Elixer กนิผูป่้วยไมม่อีนัตรำย
จำกกำรรอผล Lab 

 

76 กำรวนิิจฉยัโรค  ควรสง่เสรมิใหท้บทวนกำร
วนิิจฉยัโรคอย่ำงถูกตอ้ง ในกลุ่มโรค
ทีว่นิิจฉยัตำมอำกำรและอำกำร
แสดง เช่น Dyspepsia Dizziness 
รวมถงึสือ่สำรขอ้มลู กำรวนิิจฉยัโรค
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปใหแ้ก่ ทมีสหสำขำ
วชิำชพีใชร้่วมกนัในกำรดแูลผูป่้วย 

ทมีเวชระเบยีนเกบ็ขอ้มลูผูป่้วย 
ทีม่ ีPro Dx ทีใ่ช ้ICD 10 กลุ่ม R 
แลว้ผลกำรวนิิจฉยัเมื่อจ ำหน่ำย 
มกีำรเปลีย่นไปจำกเดมิ โดยให ้
มกีำรทบทวนทุก 2 เดอืน 

จำกกำรทบทวนเวชระเบยีน
พบว่ำสำเหตุเกดิจำก รอผล 
Lab แต่ไม่พบทีท่ ำใหเ้กดิ 
Delay Refer 
อกีกลุ่มพบว่ำเป็นผูส้งูอำย ุ
ไม่ไดม้วีนิิจฉยัโรคอื่น ยงั 
confirm Dx Dyspepsia 
Dizziness  
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III-3 การวางแผน      
77 กำรวำงแผนกำรดแูล
ผูป่้วย 

 ควรก ำหนดเป้ำหมำยของกำรรกัษำ
และแผนกำรดแูลร่วมกนัทีช่ดัเจน 
ระหว่ำงทมีกำรดแูลผูป่้วย
โดยเฉพำะทมีแพทยก์บัพยำบำล ให้
ครอบคลุมปัญหำส ำคญั  
มกีำรประเมนิผลกำรรกัษำตำมแผน
ทีว่ำงไว/้กำรใช ้CPG ในกลุ่มโรค
ส ำคญั เพื่อน ำมำปรบัปรงุแผนดแูล
ผูป่้วยใหเ้หมำะสม 

1.ก ำหนด Treatment goal 
ในกลุ่มโรคส ำคญั เช่น COPD, 
Sepsis, Pneumonia, DM, HT
และแพทยท์ี ่Admit บนัทกึใน 
ใบแรกรบั  
2.พยำบำลทีเ่ป็นเจำ้ของไข้
ประสำนทมีสหวชิำชพีเพื่อมำวำง
แผนกำรดแูลตำม Goal โดยปรบั
แบบฟอรม์ใหเ้หมำะสมหรอื 
ใชต้รำปัม๊ 

- ควำมครอบคลุมกำรบนัทกึยงั
น้อย จงึเพิม่ระบบกำรแจง้เตอืน 
เพื่อใหแ้พทยบ์นัทกึในใบแรก
รบั อยู่ระหวำ่งตดิตำมผล 
-  Checklist ใน COPD เพื่อ
บนัทกึกำรดแูลของทมีสห
วชิำชพี พบว่ำจ ำนวนผูป่้วยที่
ไดร้บักำรดแูลโดยทมีสห
วชิำชพี readmit ลดลงจำก 4 
รำย เหลอื 1 รำย 
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78 กำรวำงแผนจ ำหน่ำย  ควรระบุปัญหำ ควำมตอ้งกำรของ
ผูป่้วยแต่ละรำย ทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้
หลงัจ ำหน่ำยใหช้ดัเจน มกีำรเตรยีม
ควำมพรอ้มในเรื่องดงักล่ำวโดย
ทมีสหสำขำวชิำชพี เพื่อใหผู้ป่้วย
และครอบครวัสำมำรถจดักำร 
กบัปัญหำและควำมตอ้งกำรดงักล่ำว
ไดอ้ย่ำงเหมำะสม รวมทัง้ใชข้อ้มลู
จำกกำรตดิตำมผูป่้วยหลงัจ ำหน่ำย 
และขอ้มลูสะทอ้นกลบัจำก
หน่วยงำนทีด่แูลต่อเนื่อง  
เพื่อประเมนิผลงำนและน ำมำ
ปรบัปรุงกระบวนกำรวำงแผน
จ ำหน่ำยใหม้ปีระสทิธภิำพมำก 
ยิง่ขีน้ 

1.ก ำหนดโรคทีต่อ้งวำงแผน
จ ำหน่ำยโดยสหวชิำชพี 
2.ปรบัแบบฟอรม์กำรบนัทกึ
แผนกำรจ ำหน่ำยของสหวชิำชพี 
3.เพิม่ประสทิธภิำพกระบวนกำร
วำงแผนจ ำหน่ำยผูป่้วย DM/HT 
ดว้ยกจิกรรม “บำ้นหลงัทีส่อง  
ลองปฏบิตั”ิ 

1.โรคทีต่อ้งวำงแผนจ ำหน่ำย
คอื Post 
Stroke,DM,HT,COPD,  
Asthma,ผูป่้วยกลุ่ม Paliative 
care,ผูป่้วยทีม่สีำยหรอือุปกรณ์
ต่ำงๆตดิตวักำรวำงแผน
จ ำหน่ำยพยำบำลทีร่บัผดิชอบ
เป็นคนประสำนงำนใหผู้ป่้วย
ไดร้บักำรวำงแผนจ ำหน่ำย
โดยสหวชิำชพี มกีำรปรบั
แบบฟอรม์กำรวำงแผน
จ ำหน่ำยในผูป่้วย 
COPD/Asthma/DMและมำรดำ
หลงัคลอด ใหส้ำมำรถสือ่สำร
กนัไดใ้นทมี สว่นกจิกรรม “บำ้น
หลงัทีส่อง  
ลองปฏบิตั”ิ ไดด้ ำเนินกำร
จ ำนวน 5 รำยยงัไมพ่บกำร 
Readmit 
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III-4 การดแูลผูป่้วย      
80 กำรดแูลและบรกิำรที่
มคีวำมเสีย่งสงู 

 ควรทบทวนกำรก ำหนดกลุ่มผูป่้วย/
หตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่งสงูของ
โรงพยำบำล ใหค้รอบคลุม
เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่คย
เกดิขึน้ ก ำหนดแนวทำงในกำรเฝ้ำ
ระวงัดแูลและตอบสนอง รวมทัง้
สญัญำณเตอืนก่อนเขำ้สูภ่ำวะ 
วกิฤตทีช่ดัเจนและเหมำะสมกบั
ผูป่้วยเหล่ำนัน้ เพื่อใหเ้กดิควำม
ปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วย 
กลุ่มเสีย่งสงูมำกยิง่ขึน้ 

โรคทีเ่ป็นควำมเสีย่งสงู Sepsis, 
ACS ทีร่บั refer มำฉีด 
Enoxapralin, early post-partum 
hemorrhage, Af c RVR, DKA, 
NB ที ่Thick meconium, shock 
หตัถกำรทีเ่สีย่งสงู  คอื ท ำหมนั 
ขดูมดลกู ICD องคก์รแพทย์
ก ำหนดแนวทำงปฏบิตักิำรท ำ
หตัถกำรดงักล่ำวและแนวทำงกำร
เฝ้ำระวงัหลงัท ำหตัถกำร 
บรกิำรทีเ่สีย่งสงู คอืกำรฟอกเลอืด
ดว้ยเครื่องไตเทยีม ก ำหนด
แนวทำงปฏบิตัไิวช้ดัเจน และ 
ก ำหนดใหม้กีำรทบทวน 

1.โรคทีเ่ป็นควำมเสีย่งสงูได้
ก ำหนดไว ้18 โรค/อำกำร 
2.หตัถกำรทีเ่สีย่งสงู คอื ขดู
มดลกูและ On ICD ไดจ้ดัท ำ
แนวทำงกำรปฏบิตัแิละกำรเฝ้ำ
ระวงัไวแ้ลว้ มผีูป่้วยเขำ้รบักำร
ขดูมดลกูจ ำนวน 3   คนที่
ทดลองใชแ้บบเฝ้ำระวงั สว่น
ผูป่้วย On ICD ยงัไม่ไดส้ือ่สำร
กำรใชแ้บบเฝ้ำระวงัทีพ่ฒันำขึน้
แต่ไม่พบอุบตักิำรณ์ผูป่้วยเกดิ
ภำวะแทรกซอ้นหลงัท ำหตัถกำร 
3.บรกิำรทีเ่สีย่งสงู  
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81 กำรระงบัควำมรูส้กึ  มบีรกิำรผ่ำตดัท ำหมนั, excision, 
debridement ควรมกีำรพฒันำ
ระบบกำรผ่ำตดัเป็นไปตำม
มำตรฐำน ตัง้แต่กำรประเมนิผูป่้วย
ก่อน – ระหว่ำง และตดิตำมหลงั
ผ่ำตดัใหเ้หมำะสมกบัสภำวะของ
ผูป่้วย, กำรใชย้ำเสีย่งสงู ketamine 
HCL, มำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งที่
อำจจะเกดิขึน้ และมรีะบบกำร
บนัทกึกำรผ่ำตดัทีม่คีวำมสมบรูณ์ 
เพยีงพอส ำหรบักำรสือ่สำรและกำร
ดแูลต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิควำม
ปลอดภยัตำมมำตรฐำน 

1.ปรบัใบเตรยีมผูป่้วยหรอื 
ท ำตรำยำงปัม๊ Pre-Op กรณี TR, 
Debridement, Excission 
2.ก ำหนด Lab pre op หรอืLab 
ก่อนท ำหตัถกำร 3.ใชแ้บบฟอรม์
เฝ้ำระวงัอำกำรกรณีใชย้ำทีเ่ป็น
ควำมเสีย่งสงู(Ketamine HCL) 

อยู่ระหว่างปรับใบเตรียม
ผู้ป่วย โดยศึกษาจาก รพ.
พุทธโสธร 
กรณีท ำหมนั เปิดเสน้ดว้ย 
medicut20 และ HCT (< 30
รำยงำนแพทยพ์จิำรณำ, < 25 
พจิำรณำ off case หรอื 
Consult สตูแิพทย ์รพ.พุทธโส
ธร รพ.พนมสำรคำม) 
มแีบบฟอรม์เฝ้ำระวงัอำกำร
กรณีใชย้ำทีเ่ป็นควำมเสีย่งสงู
(Ketamine HCL) พยำบำล
วสิญัญเีริม่ใชแ้บบฟอรม์กบั
ผูป่้วยทีใ่ชย้ำทุกรำยและสง่ต่อที่
ผูป่้วยในเฝ้ำระวงัต่อเนื่อง 
ประสำนเภสชักรตรวจเยีย่ม
ผูป่้วยหลงัผ่ำตดัทุกรำย 

 
82 กำรผ่ำตดั 
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83 อำหำรและโภชน
บ ำบดั 

 ควรสง่เสริมกำรตดิตำมประเมนิ 
ผลลพัธจ์ำกกำรใหส้ขุศกึษำผูป่้วย
แต่ละรำย เพื่อน ำมำพฒันำ
กระบวนกำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูป่้วย 
ทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

1.ก ำหนดโรคทีต่อ้งใหส้ขุศกึษำ
เรื่องอำหำร คอื DM HT CKD 
2.ท ำทะเบยีนผูป่้วยทีใ่หส้ขุศกึษำ 
3.วำงแนวทำงตดิตำมผลลพัธ์
ภำยใน 1-2 เดอืน 

นกัโภชนำกำรใหส้ขุศกึษำ 
รำยกลุ่ม ในคลนิิก DM HT CKD 
ก่อนพบแพทย ์15-30 นำท ีและ
คดัเลอืกผูป่้วยทีม่ปัีญหำเรื่อง
พฤตกิรรมกำรบรโิภคเขำ้ใหส้ขุ
ศกึษำรำยบุคคล  พบว่ำ จำกกำร
ตดิตำมผูป่้วย  CKD ทีม่ ีK สงู 
ลดลง 1 รำย  จำก 2 รำย 
วำงแผนกำรด ำเนินกำรต่อเนื่อง 

 

84 กำรดแูลผูป่้วยระยะ
สดุทำ้ย 

 ควรตดิตำมกำรประเมนิ/ประเมนิซ ้ำ 
ผลของกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูป่้วย/ครอบครวัอย่ำงรอบดำ้น
ว่ำท ำไดม้ำกน้อยเพยีงใดหรอืสรำ้ง
กำรมสีว่นร่วม/ควำมมัน่ใจในกำร
ตดัสนิใจของทำงเลอืกต่ำง ๆ ใน 
กำรดแูลผูป่้วยระยะสดุทำ้ยเฉพำะ
รำยมำกขึน้ 

1.ก ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำร
พฒันำระบบกำรดแูลผูป่้วย 
ระยะทำ้ย 
2.ทบทวน Dead case NR  
ทุกรำยเพื่อวเิครำะห ์
ควำมเหมำะสมในกำรดแูล 

1.รพ.ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมกำรทมี 
Paliative care โดยมพียำบำล
วชิำชพีทีผ่่ำนกำรอบรมหลกัสตูร 
4 เดอืนเป็นเลขำ กำรทบทวน 
Dead case NR ทีผ่่ำนมำ
จ ำนวน      Case พบว่ำ มี ่1 
case ผลกำรทบทวนพบกำร
รกัษำเกนิควำมจ ำเป็นในเรื่อง
กำรให ้ATB Plan จดัท ำ
แนวทำง 
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85 กำรบ ำบดัอำกำร
เจบ็ปวด 

 ทมีผูใ้หบ้รกิำรควรมกีำรประเมนิ
อำกำร/ใหก้ำรบ ำบดัรกัษำอำกำร
เจบ็ปวดอย่ำงเหมำะสมกบัระดบั
ควำมรุนแรงและลกัษณะของอำกำร
เจบ็ปวดในแต่ละหน่วยงำนและมี
กำรตดิตำมผลของกำรปฏบิตัอิยำ่ง
ต่อเนื่อง 

1.แนวทำงกำรประเมนิอำกำรปวด
โดยใช ้Numeric scale 
2.โรคทีต่อ้งประเมนิ Pain score 
คอื CA, Fracture ทีก่ลบัมำ On 
skin traction,กลุ่ม Acute pain 
3.กรณีผูป่้วยในบนัทกึ Pain 
score ในใบฟอรม์ปรอทเพื่อ
ตดิตำมประเมนิผล 

1.กำรประเมนิอำกำรปวดใน
กลุ่มโรค CA, Fracture ที่
กลบัมำ On skin traction,กลุ่ม 
Acute pain โดยใช ้Numeric 
scale ท ำใหส้ำมำรถประเมนิผล
ควำมกำ้วหน้ำในกำรรกัษำได้
ชดัเจน  

 

86 กำรฟ้ืนฟูสภำพ  ควรสง่เสรมิใหป้ระเมนิผูป่้วยก่อน 
ท ำกำรฟ้ืนฟูสภำพใหค้รอบคลมุ  
วำงแผนกำรดแูลร่วมกนัในทมี 
สหสำขำวชิำชพี รวมทัง้ประเมนิผล
หลงัใหก้ำรบ ำบดัและฟ้ืนฟูสภำพ
อย่ำงเหมำะสม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
กลุ่มผูป่้วยส ำคญัของโรงพยำบำล 
และกลุ่มผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู 

1.โรคทีต่อ้งไดร้บักำรฟ้ืนฟูสภำพ
ก่อนจ ำหน่ำย คอื 
1.1.Stroke 
1.2.COPD/Asthma 
1.3.ผูป่้วย Fracture ทีก่ลบัมำ On 
Skin traction  
2.ก ำหนดแผนกำรฟ้ืนฟูแต่ละโรค 
3.ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิโดย
ใช ้ADL,ROM 

แผนกำรฟ้ืนฟูสภำพผูป่้วย 
Post stroke โดยใช ้ADL 
ประเมนิผล พบ ADL ดขีึน้ 
98.45% สว่นผูป่้วย 
COPD/Asthma ก ำหนดเกณฑ์
ประเมนิโดยใช ้Peak Flow พบ
ผูป่้วยที ่Peak Flow ดขีึน้ รอ้ย
ละ 57.61 และลดจ ำนวนผูป้วย  
Readmit จำก 4 คน เหลอื 1 
คน และยงัไม่มผีูป่้วย  
Fracture ทีก่ลบัมำ On Skin 
traction Admit 
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87  กำรดแูลผูป่้วย 
ไตวำยระยะสดุทำ้ย 

 มอีำยุรแพทยโ์รคไต 1 คน จำก
โรงพยำบำลจงัหวดัสำมำรถเยีย่ม
ผูป่้วยไดเ้ดอืนละ 1 ครัง้ มพียำบำล
ผูเ้ชีย่วชำญ พยำบำลวชิำชพี เปิด
บรกิำรจ ำนวน 5 เตยีง ปัจจุบนัมกีำร
ฟอกเลอืดผูป่้วย 20 รำย ไดม้กีำร
ปรบัปรุงตำมขอ้เสนอแนะใหผ้่ำน
กำรรบัรองมำตรฐำนกำรรกัษำจำก 
ตรต. ตัง้แต่ 1 มกรำคม 2559 – 30 
มถุินำยน 2559 ควรใหท้บทวน
อย่ำงต่อเนื่องในประเดภ็ำวะแทรก
ซอ้น ปัญหำและอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้
จำกกำรดแูลผูป่้วย และกำรปฏบิตัิ
ตำมระบบงำนคุณภำพของ
โรงพยำบำล เช่น RM, IC, ยำ, 
ระบบกำรช่วยชวีติ ระบบกำรให้
ค ำปรกึษำระหว่ำงแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญ
กบัแพทยป์ระจ ำทีด่แูล เกณฑก์ำร
รำยงำนแพทย ์ 

1.ทบทวน Case ทีม่ ี
Complication ระหว่ำงฟอกเลอืด
ทุกรำย ทุก 1 เดอืน 
2.ม ีCriteria consult     
อำยุรแพทยโ์รคไต 

จำกกำรทบทวนพบว่ำ Case ที่
ม ีComplication สว่นใหญ่เป็น 
hypotension ขณะฟอกเลอืก 
ปรบัน ้ำยำ ในระหว่ำงฟอกเลอืก 
ปรบั treatment, dry weight 
2.Criteria consult อำยุรแพทย์
โรคไต ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลโดย
อำยุรแพทยโ์รคไตทุกรำย 
3. ปัจจุบนัเปิดด ำเนินกำร  
8 เตยีง ผ่ำนกำรรบัรองจำก 
ตรต. 
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  กำรเสรมิสรำ้งควำมรูแ้ก่ผูป่้วยใน
กำรดแูลตนเอง เป็นตน้ เพื่อให้
มัน่ใจว่ำผูป่้วยไดร้บักำรดแูลเป็นไป
ตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด 
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III-5 การให้ข้อมูลและ
เสริมพลงัแก่ผูป่้วย/
ครอบครวั 

     

88 กำรใหข้อ้มลูและ
เสรมิพลงั 

 ทมีสหสำขำวชิำชพีควรมกีำรให้
ขอ้มลู/กจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ ำเป็น
เหมำะสมกบัปัญหำ เขำ้ใจง่ำย 
เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำร
รบัรูแ้ละน ำไปปฏบิตัขิองผูป่้วย/
ครอบครวั สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำ
ผูป่้วย/ครอบครวั สำมำรถปฏบิตัไิด้
ดว้ยตนเองมำกกว่ำกำรใหค้วำมรู้
ตำมรำยหวัขอ้ 

1.พฒันำกจิกรรมกำรใหค้ ำปรกึษำ
เพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีเ่ป็น
ปัญหำสขุภำพรำยบคุคลเพื่อให้
ผูป่้วยจดักำรตนเองโดยใหแ้รง
เสรมิดว้ยกำรสรำ้งปฏทินิ Better 
life for DM/HT  
มุ่งเน้นกจิวตัรประจ ำวนัส ำคญัที่
ตอ้งท ำ ไดแ้ก่ กำรตรวจเทำ้ กำร
ออกก ำลงักำย 3 วนั/สปัดำห ์วนั
นดัของคลนิิก บนัทกึอำหำร
ตอ้งหำ้มรบัประทำน  
2.สรำ้งแบบประเมนิตนเอง 
ใหผู้ป่้วยก ำหนดเป้ำหมำยและ
ประเมนิผลกำรปฏบิตัดิว้ยตนเอง 

1.กำรใหค้ ำปรกึษำเป็น
รำยบุคคลในผูป่้วย DM/HT 
ที ่Admit จ ำนวน  30   คน 
ท ำใหผู้ป่้วยสำมำรถก ำหนด
แนวทำงปฏบิตัเิพื่อแกปั้ญหำ
สขุภำพตนเองกำรใชป้ฏทินิ 
Better life for DM/HT เป็นกำร
ก ำหนดตำรำงเวลำในกำร
ปฏบิตัตินทีเ่ป็นรปูธรรม ยงัไม่
พบกำร Readmit ในผูป่้วยกลุ่ม
ดงักล่ำว  
2.กรณี Admit มแีบบประเมนิ
ตนเองของผูป่้วย 
DM/HT/COPD/Asthma ท ำให้
ทรำบปัญหำรำยบุคคล 
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III-6 การดแูลต่อเน่ือง      
89 กำรดแูลต่อเนื่อง  ควรตดิตำมนดัหมำยในกลุ่มผูป่้วย

ส ำคญัหรอืมกีำรใชข้อ้มลูปัญหำ 
อุปสรรคทีเ่กดิขึน้จำกกำรตดิตำม 
เยีย่มบำ้นในเครอืขำ่ย ร่วมกบักำร
ทบทวนเวชระเบยีน แลว้รวบรวม
ประเดน็/ผลกำรตดิตำมนัน้มำใชใ้น
กำรประสำนงำนกบัทมีงำน/
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้กีำร
พฒันำศกัยภำพ/ปรบัปรุง/วำงแผน
บรกิำรใหเ้กดิกำรดแูลต่อเนื่องที่
ไดผ้ลด ี

1.จดัท ำทะเบยีนสง่เยีย่มบำ้น 
และตดิตำมผูป่้วยหลงัจ ำหน่ำย 
ในกลุ่ม DM/HT 
2.เปิดศนูยบ์รกิำรออนไลน์ให้
ค ำปรกึษำโรคเรือ้รงั 24 ชัว่โมง
(ท ำบตัรสมำชกิผูป่้วยโรคเรือ้รงั) 
 

1.พบผูป่้วย DM/HT Admit 
จ ำนวน 63    คน ไดร้บักำรสง่
เยีย่มบำ้น  42  คน ไดร้บักำร
ตอบกลบักำรเยีย่มบำ้นทุกคน 
ปัญหำทีพ่บจำกกำรเยีย่มบำ้น
คอื.จำกรกัษำไม่สอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมในกำรด ำเรงชวีติที่
บำ้น  แนวทำงปรบัปรุงคอื กรณี
โรคทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม
โดยเฉพำะอำหำรใหม้กีำร
ก ำหนดเมนูอำหำรทีค่วร
รบัประทำนก่อนจ ำหน่ำยและให้
ผูป่้วยไดม้กีำรบนัทกึอำหำรหลกั
รบัประทำนประจ ำเพื่อปรบักำร
รกัษำควบคู่กบักำรปรบั
พฤตกิรรม 
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    2.ศนูยบ์รกิำรออนไลน์ให้
ค ำปรกึษำโรคเรือ้รงั 24 ชัว่โมง
เริม่ด ำเนินกำรตัง้แต่เดอืน
สงิหำคม  2560 โดยมกีำรแจก
บตัรสมำชกิใหผู้ป่้วยโรค 
DM/HT/COPD/Asthma ซึง่
ปัจจบุนัมสีมำชกิ 5 คน กำรโทร 
ปรกึษำสว่นใหญ่เป็นกำรเลื่อน
นดั และปรกึษำปัญหำอำกำร
รบกวนเลก็น้อย หลงัให้
ค ำปรกึษำผูป่้วยไดร้บักำรแกไ้ข
ปัญหำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
มำ รพ. 
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ความเหน็เพ่ิมเติมจากคณะอนุกรรมการรบัรองกระบวนการคณุภาพ 
 คณะอนุกรรมกำรรบัรองไดพ้จิำรณำรำยงำนผลกำรเยีย่มส ำรวจ มคีวำมเหน็เพิม่เตมิ ดงันี้ 

1. ควรพฒันำกำรดแูลผูป่้วยเชงิรกุในกลุ่ม acute เชื่อมโยงกลุ่มโรคเรือ้รงั และทบทวนระบบกำรส่งต่อ (refer in และ refer out) พบมอุีบตักิำรณ์เสยีชวีติ 
ก่อนถงึโรงพยำบำลและสยีชวีติระหว่ำงส่งต่อ 

2. ควรพฒันำกระบวนกำรดูแลผูป่้วยในหอ้งคลอด เนื่องจำกพบอุบตักิำรณ์เสยีชวีติจำกกำรคลอดตดิไหล่ 
3. ควรพฒันำผลลพัธก์ำรดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รงัในชุมชน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของโรงพยำบำล คอื เป็นศูนยบ์รกิำรสุขภำพผูป่้วยโรคเรือ้รงั  

เช่น TB, Palliative care, rehabilitation 
4. ควรตดิตำมระบบคุณภำพ IC และ RM ของหน่วยไตเทยีม เนื่องจำกไม่มแีพทยโ์รคไตหรอืแพทยอ์บรมไตเทยีม 4 เดอืนประจ ำในโรงพยำบำล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


